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PRESENTACION A LA ASAMBLEA

En cumplimiento al Estatuto de la Cooperativa y de conformidad con la normatividad legal
vigente, presentamos a la Asamblea General de Delegados el presente informe en el cual se
exponen los resultados del afio 2023, los cambios previsibles del negocio y las perspectivas en
el corto plazo que se observan de acuerdo a la planeacion estratégica de la entidad y el
cumplimiento de las normas prudenciales previstas en la circular basica juridica de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

El afio 2023 fue complejo para la economia colombiana, con resultados extraordinariamente
bajos en muchos sectores macroeconémicos de la economia, o que nos enfrenta a grandes
retos, no solo en el 2024, sino a futuro. Fue el primer afo, sin contar el 2020 de la pandemia,
en el que se estima pudo haber desaceleracion econémica en un semestre desde hace mas de
20 afos. El entorno macro evidencio un grave enfriamiento en la demanda, incertidumbre, baja
inversion, alta inflacion, volatilidad en los mercados y se agudizo la inseguridad.

También se suma un entorno internacional con turbulencias geopoliticas y geoeconémicas. Aun
afectados por la invasion de Rusia a Ucrania que desestabiliz6 la economia por las disrupciones
causadas en las cadenas globales de valor. En 2023 se escalo el conflicto entre Israel y Hamas
poniendo en jaque la “estabilidad” diplomatica de naciones de occidente con el mundo arabe.
Ante este escenario los bloques econdmicos se vuelven importantes y en los mercados locales
los gremios aumentan su relevancia para respaldar y promover acciones propias y desde el
Estado, que minimicen el impacto del entorno internacional en el que peligra el relativo periodo
de paz, se perciben presiones inflacionarias y se experimenta una nueva reconfiguracion
geopolitica, después de un periodo de alta globalizacién. Es primordial para los paises
encontrar rutas alternativas o nuevos corredores de comercio para ingresar, o bien permanecer
manteniéndose competitivos en los mercados.

En este panorama, de acuerdo con proyecciones del Fondo Monetario Internacional, a nivel
mundial se tiene un crecimiento previsto para 2023 de 3,0%. Los paises que, aparentemente,
marcaran el ritmo de crecimiento en 2023 y 2024 son China (5,4% y 4,6%) e India (6,3% para
ambos afios). Por su parte, algunas economias desarrolladas no presentan cifras de
crecimiento tan altas como las de las economias emergentes asiaticas. Estados Unidos tiene
una perspectiva de crecimiento para 2023 de tan solo 2,1% y para 2024 de 1,5%, la Zona Euro
0,7% vy 1,2%, Japon 2,0% y 1,0%, y Reino Unido 0,5% y 0,6%, respectivamente mientras que
Colombia solo apunta a un crecimiento para el 2023 entre 1y el 1.2% y para el afio 2024 de un
1.9%

En Colombia, al finalizar el 2023 la ANDI estimaba una tasa de crecimiento entre el 0.5% vy el
1%, era significativamente menor a la proyectada por todos los otros analistas.
Infortunadamente estos prondsticos se cumplieron ya que para el cierre del afio 2023 el DANE
dio a conocer que la economia Colombiana solo crecio el 0.6%. Eran evidentes tres fuentes
recesivas: 1. La persistente inflacion, que tiene causas no explicadas so6lo por aumentos de
demanda, frente a la cual la politica monetaria seria ineficaz, pero cobraria sus efectos en
crecimiento; 2. El retraso en las politicas anticiclicas del gobierno y su baja ejecucion; 3. Los
devastadores efectos de la reforma tributaria que se encarnizé con la inversion y tuvo un efecto
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de crowding out (expulsién del sector privado de la economia por parte del sector publico.)
demostrando que el multiplicador del presupuesto publico balanceado sélo funciona ante un
gasto e inversiones publicas muy eficaces. El bajo desempefio se vio reflejado en caidas en la
demanda agregada, una industria que registra contracciones durante 8 meses consecutivos, un
comercio que no logra reanimarse y una cadena de la construccion con bajas de dos digitos en
practicamente todos sus eslabones. La infraestructura registra caidas superiores al 15%
afectando la generacion de empleo en sectores altamente intensivos en mano de obra y
jalonador del consumo de los hogares. Desde esta perspectiva es evidente la reduccion en el
ingreso de los hogares, afectados por las altas tasas de interés y la contraccion econémica. Sin
embargo, el tema que preocupa es la fuerte caida de la inversion. Al cierre del tercer trimestre
esta se redujo un 22,5%. La baja inversion no solo impacta el crecimiento de este afio, sino que
compromete el crecimiento futuro.

Sumado a todo lo anterior el panorama legislativo y juridico en Colombia, que propicien una
estabilidad en las reglas de juego para la inversion aun estad con mucha incertidumbre;
proyectos legislativos como las reformas a: la salud, pensiones, laboral y a la educacion estan
por verse, sin contar con el tema politico que sigue siendo muy fragil por la obligacién que tiene
el ejecutivo de negociar con el legislativo para conseguir mayorias parlamentarias, lo cual
también genera incertidumbre frente al futuro de dichas reformas.

América Latina y el Caribe: crecimiento econémico

Pais/region 2022 2023 2024
América Latina y el Caribe 38 1.7 1.5
América Latina 36 1.6 15
(Argentina 50 -3,0 1.6
Bolivia 3.5 22 21
Brasil 29 20 1.4
Chile 24 -0,3 1.8
Colombia 73 1.2 1,9
Costa Rica 4.3 38 3.4
Ecuador 29 23 2,6
El Salvador 26 o 1.8
Guatemala 4.1 3.4 3.1
Honduras 4,0 3.4 2,6
México 3.0 29 1.8
MNicaragua 3.8 24 2.1
Panama 10.8 5.1 4.2
Paraguay 0.1 4.2 4,0
Par 27 1.3 2.5
Republica Dominicana 49 3.7 3,0
Uruguay 4,9 1,0 2,6
Venezuela 12,0 3.2 27

Fuente: CEPAL - Estudio Econdmico de América Latina v el Caribe, 2023.

Los crecimientos econdmicos para los paises de América Latina son muy bajos y no permiten
que las dinamicas del mercado absorban las crecientes necesidades de la poblacion en
variables como empleo, ingresos, educacién, infraestructura, reduccién de la pobreza, entre
otras, lo cual significa que todos los agentes econdmicos tienen un reto mas grande para el
afo 2024,que requiere de la participacion del Estado ayudando como dinamizador, ejecutando
politicas contraciclicas, desde el gasto publico para en parte revertir el panorama desfavorable
que se vislumbra, lo cual es posible porque la inflacion desde noviembre del afio 2023, ha
marcado un punto de inflexion hacia la baja, cerrando un afio 2023 con el 9.28% después de
venir del 13.12% al cierre del 2022, permitiendo una reduccién en las tasas de interés de
intervencion del Banco de la Republica en 25 punto basicos al pasar el 13.25% en noviembre
del 2023 al 13% en diciembre del 2023.
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En Crearcoop las altas tasas de interés, el menor crecimiento econémico, la alta inflacion y el
deterioro del comercio exterior, afectd a muchos de los asociados de la cooperativa y los
industrias a las que estos pertenecen, lo cual se vié reflejado en un mayor nivel de exigencia
en gastos de provisiones de cartera donde se ejecuto una cifra histérica nunca antes vista y
gque mas adelante sera revelada en los estados financieros. También hubo un incremento
significativo en el costo de apalancamiento debido a lo que significaba retener el ahorro de los
asociados con tasas de interés mas altas y mantener el servicio de la deuda financiera con los
bancos comerciales con una DTF e IBR de referencia igualmente altas.

La resiliencia de Crearcoop para dar lectura a los mercados, decidir razonable y oportunamente
sobre el comportamiento de las variables financieras permitié que la cooperativa esquivara de
forma adecuada los embates de la coyuntura macroeconémica para que aplicando principios
de austeridad en gastos generales y administrativos se lograran revertir unos resultados que en
periodos parciales durante el 2023 alcanzaron a ser negativos para que luego con las
estrategias aplicadas se mostraran un informe de gestion como el que se presenta en esta
asamblea.

Crearcoop tuvo un crecimiento en activos en términos nominales moderado, ya que estuvo por
debajo de lainflacion. Mientras la cooperativa crece un 5.8% en sus activos totales, el IPC llega
al 9.28% siendo el segundo afio que no es facil crecer por encima de la inflacion. Esta situacion
se explica principalmente por una menor dindmica de crecimiento en el uso de crédito de
asociados derivado de las altas tasas de interés en el mercado y la desaceleracion econémica
en practicamente todos los sectores de la economia durante el afio 2023. En todo caso los
altos costos del dinero de alguna forma reflejan un menor grado de liquidez en el mercado
financiero y una alta competencia por los recursos por parte de los actores financieros,
especialmente por los bancos, sin embargo, pese a esta situacion los depdsitos de asociados
crecieron por encima del aumento de los activos y la cartera, pero no logran compensar las
necesidades de liquidez para evitar el uso del endeudamiento financiero cuyos costos y gastos
son superiores por la subida de la inflacion y las tasas de interés.

El esfuerzo que la cooperativa tuvo que hacer para mantener los ahorradores y no
descapitalizarse se vio6 reflejado desde el afio 2022 pero fue acentuado en mayor nivel durante
el aflo 2023 donde las tasas de interés de referencia como IBR y DTF llegaron a sus maximos
en los dltimos afios, afectando la capacidad de generar excedentes que frente a una cartera ya
colocada con tasas bajas y una menor dinamica de crecimiento en las nuevas colocaciones con
tasas actualizadas, traen como consecuencia una reduccion del margen de intermediacion
financiero que obligan a la cooperativa a buscar mayores eficiencias en la gestion del gasto y a
disefar estrategias de mitigacion del riesgo de mercado y los riesgos financieros asociados a
esta nueva condicion.

Dichas estrategias ya estan en ejecucion y permitieron revertir resultados parciales negativos
durante el transcurso del aflo 2023 para finalizar con cifras positivas que muestran excedentes
a diciembre 31 del 2023, al tiempo que se mejora la cobertura de cartera vencida y se hace
depuracion de activos por $ 5.794 millones castigados durante el afio. Se espera que durante
el afo 2024 se consoliden resultados mediante la aplicacion de una planeacion financiera
austera y prudencial sin dejar de aprovechar las oportunidades que se presenten en los
mercados, ayudando al sostenimiento de la cooperativa, permitiendo grados de libertad en
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indicadores claves como relacion de solvencia, suficiencia del margen financiero, margen
operacional y fortalecimiento patrimonial. La alta inflacion es otra condicion adicional a la tasa
de interés que obliga a la cooperativa a gestionar de forma especial los presupuestos
financieros y el capital minimo no reductible, el cual por incrementos en el salario minimo para
el afio 2024 hace que lo exigible en capital social tenga incrementos nunca antes vistos al estar
fijado estatutariamente en términos de salarios minimos.

De otra parte, las nuevas regulaciones cambian el esquema de supervision de la
Superintendencia de Economia solidaria hacia un modelo de gestion por riesgos, el cual implica
asumir mayores deterioros o provisiones de cartera como medidas de cobertura para el riesgo
crediticio, que bajo el entorno macroecondmico de altas tasas de interés y altos costos
financieros, genera mayor probabilidad de incumplimiento porque perjudican la capacidad de
pago de los sujetos de crédito. Aun asi, la cooperativa fue ajustando sus provisiones a los
niveles exigidos y mejorar la cobertura con provisiones adicionales prudenciales y contra
ciclicas que le mitiguen los riesgos derivados de una desaceleracion econdmica en el 2024 y el
potencial perjuicio que esto pueda ocasionar a nichos o sectores donde tengamos asociados
con créditos vigentes.

Con todo lo anterior, la Administracion continuara aportando todos sus esfuerzos por continuar
con los procesos de mejora continua, los avances en el sistema de gestion de calidad, el
seguimiento metodico a la planeacion estratégica que finaliza su vigencia en diciembre del 2024
y la formulacién de un nuevo plan de desarrollo con apego a la gestion social, comercial,
financiera y prudencial de acuerdo con los lineamientos normativos, haciendo un especial
énfasis en la gestion de los nuevos riesgos conforme a la circular basica juridica y la circular
bésica contable y financiera promulgadas por la SES en las circulares externas numeros 20 y
22 respectivamente, del mes de diciembre del 2020.

La Asamblea General de Delegados ha hecho una gran contribucion a la estabilidad de la
Cooperativa, con los diferentes proyectos de distribucién de excedentes, que se han orientado
a fortalecer el crecimiento patrimonial, capital institucional y reformas estatutarias de los ultimos
tiempos, sin dejar a un lado el caracter social, que sin duda es el pilar fundamental de toda
institucion solidaria y ain mas en CREARCOOP.

Gracias a todos los asociados, organismos de administracion, Consejos de Administracion,
Juntas de Vigilancia, honorables Asambleas en todos los tiempos de existencia de la
Cooperativa, que han permitido que esta empresa haya y siga enfrentado con caracter, los retos
pasados y los que vienen, para seguir siendo una alternativa financiera para nuestros asociados
antiguos y los nuevos, a quienes con agrado recibimos y por ayudar a fijar el rumbo de una
entidad sdlida, que con su crecimiento patrimonial busca mejorar su capacidad de absorber
riesgos propios e inesperados, que se den en su operacion.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO - RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Bajo el contexto de negocio en marcha con los elementos del entorno macroeconémico y micro
qgue se ha expuesto, la Cooperativa logra presentar resultados econémicos y financieros que
se expresan a continuacion:

Tabla N° 1. Evolucion de los activos totales

valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 | 2022 | 2023 |2021-2022|2021-2022|2022-2023 | 2022-2023
ACTIVOS TOTALES | 196.198/219.570/232.259| 23.372 12% 12.689 6%

Fuente: Creacidon propia

Gréafica N° 1. Evolucién de los Activos
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El crecimiento de los activos durante el afio 2021 fue del 25%, en el afio 2022 del 12% y durante
el afio 2023 del 5,8%. Estos crecimientos se explican principalmente por el aumento de la
cartera bruta, la cual crecio en $39.612 millones en el afio 2021, en $23.372 millones en el
afo 2022 y $7.286 millones en el afio 2023.
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Tabla N° 2. Evolucion de las captaciones

valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 | 2022 | 2023 |2021-2022(2021-2022 |2022-2023 {2022-2023
118.427(139.233|162.830| 20.806 18% 23.997 17%

Fuente: Creacion propia

Este resultado obedece a las estrategias desarrolladas para captaciones de ahorros, el cual
tuvo un incremento en el afio 2021 del 21% y durante el afio 2022 del 18%. Se destaca que el
crecimiento del 17% durante el afio 2023, se logra en un mercado refiido con dinamicas en
tasas de interés de captaciones muy agresivas y en donde los bancos comerciales buscaban
llevarse los asociados ahorradores. Es preciso resaltar que este crecimiento permitié cerrar
un afio con menor endeudamiento financiero que en afios anteriores y crecer en el 3.6% la
cartera de crédito.

Gréfica N° 2. Evolucion de las captaciones
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $
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Tabla N° 3. Cartera productiva sobre activos totales

CARTERA PRODUCTIVA VS ACTIVOS TOTALES

valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 2022 2023 (2021-2022|2021-2022 |2022-2023 | 2022-2023
CARTERA PRODUCTIVA |182.898|200.706| 207.992| 17.808 10% 7.286 4%
ACTIVOS TOTALES 196.198|219.570|232.259| 23.372 12% 12.689 6%
% PARTICIPACION 93% 91% 90%

Fuente: Creacion propia

Para la vigencia de 2023 la cartera productiva crece en un 4% con relacién al 2022 una menor
tasa de crecimiento derivada de la cautela y prudencia en la colocacién como consecuencia de
la mayor percepcién de riesgo que se observa en el mercado, asi como la reduccién en la
demanda de crédito ocasionada por las altas tasas de interés del mercado y el riesgo de
aumentar el deterioro de cartera, reflejada en los estados financieros en la cuenta de
provisiones y deterioro. No obstante, Crearcoop sigue colocando en las distintas modalidades
dentro de las politicas establecidas tales como: Reglamentos, Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito SARC y la misma capacidad de asumir los riesgos sin poner en riesgo la
permanencia de la Cooperativa en los mercados.

Gréafica N° 3. Participacion de cartera productiva sobre activos totales
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $

La participacion de la cartera como activo productivo sobre los activos totales sigue siendo el
principal activo de la Cooperativa, con un 90% de participacion; presentando una reduccion del
1% frente al afio 2022 cuando alcanzo el 91%.
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Tabla N° 4. Activos productivos / pasivos con costo

valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 2022 2023 |2021-2022/2021-2022|2022-2023|2022-2023
ACTIVOS PRODUCTIVOS 182.898(200.706|207.992| 17.808 10% 7.286 4%
PASIVOS CON COSTO 120.684|142.324| 170.367| 21.640 18% 28.043 20%
EFICACIA EN COLOCACION
DE RECURSOS CAPTADOS 1,52 1,41 1,22

Fuente: Creacion propia

La composicién de la cartera con respecto al activo de la Cooperativa muestra una estructura
positiva en activos productivos (relacion activos productivos/pasivo con costo, depdésitos y
obligaciones financieras) de acuerdo con lo observado en la grafica N° 4, todos los afios de
analisis muestran cifras cercanas a los parametros recomendados por FOGACOOP como ente
asegurador de los depdésitos y gestor de riesgos de liquidez.

Gréafica N° 4. Eficacia en colocacién de recursos captados
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $

La relaciébn de activo productivo a pasivo con costo muestra la forma como se da el
apalancamiento de la cartera y las inversiones productivas (fondo de liquidez) producto de la
combinacion de fuentes de fondeo que pueden tener costo y las que no lo tienen, tales como
apalancarse via depositos y obligaciones financieras (pasivo con costo) y con recursos
patrimoniales (aportes sociales y capital institucional).
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Grafica N° 5. Indicador de cartera vencida
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $

Este indicador de cartera vencida muestra la proporcion de la cartera con mora mayor a 30
dias, mas los efectos de la evaluacion y recalificacion de cartera que debe hacerse
semestralmente en cumplimiento de los aspectos normativos. Para el afio 2023 se observa una
disminucién explicada por un mejor comportamiento en la recuperacion de cartera 'y a un menor
namero de créditos sujetos a recalificacion con respecto al afio anterior; manteniendo la
metodologia de evaluacion y recalificacion aprobada por el consejo de administracién. El
escenario antes mencionado nos llevo a cerrar el afio 2023 con un indicador del 5.70% en
cartera vencida frente a un 8.22% del afio 2022.

La reduccion en el indicador de cartera vencida, sumado al mayor esfuerzo en provisiones que
se hizo durante el afio permitié que a pesar de haber realizado una depuracion de activos con
castigos de cartera del orden de los $ 5.794 millones, se alcanzara una cobertura de cartera
vencida con provisiones del 100% tal como se en la grafica No. 6

Tabla 5: cobertura de cartera vencida con provisiones

Provision Acumulada| 11.669 13.362 | 11.816
Cartera Vencida 10.874 16.497 | 11.856
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Gréafica N° 6. Indicador de cobertura de cartera vencida
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Fuente: Creacion propia

Al cierre del afio 2023 la provision acumulada es de $11.816 millones que representan el
99.67% de la cartera vencida total a la misma fecha. Esta cobertura venia del 81% en el afio
2022 pero teniendo en cuenta que el afio que se termina se castigé $ 5.794 millones, es un
esfuerzo importante de la cooperativa en el reconocimiento del riesgo crediticio en un momento
de coyuntura econémica para muchos de nuestros asociados.

Tabla N° 6. Inversiones
valoresen millonesde $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 | 2022 | 2023 |2021-2022(2021-2022|2022-2023| 2022-2023

INVERSIONES 236 420 488 -136 -24% 68 16%

Fuente: Creacidn propia

Las inversiones estan representadas principalmente por el fondo de liquidez y estan sometidas
a valoracion bajo el modelo de referencia de riesgos de mercado estipulado por la SES en la
circular basica contable y financiera y sus anexos técnicos. Esta valoracion busca reconocer
las fluctuaciones de los instrumentos y portafolios a consecuencia del reprecio de tasas de
interés, tipo de cambio y volatilidad de los instrumentos que conforman las carteras colectivas.

Es pertinente revelar que por politicas internas la Cooperativa no se invierte en instrumentos de
renta variable ni en titulos de participacion como acciones, ya que el proposito del fondo de
liquidez es atender retiros imprevistos de depdsitos, por lo tanto la contingencia de liquidez debe
estar muy liquida.
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Por la aplicacién de normas prudenciales y de gestidn del riesgo de liqguidez SARL y riesgo de
mercado SARM, se realiza cuantificacion del impacto del riesgo de mercado por las
fluctuaciones en las tasas sobre las inversiones al corte de cada mes. Esta valoracion permitié
cuantificar la exposicion por riesgo de mercado (Var) en $ 2.8 millones al cierre de diciembre
del 2023, el cual no se considera material si se tiene en cuenta que las inversiones, mas los
fondos a la vista en carteras colectivas al mismo corte, alcanzaban los $ 4.058 millones.

Gréafica N°7. Inversiones
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Fuente: Creacién propia valores en millones de $

Entre los afios 2022 y 2023 el valor de la cuenta de inversiones aumento en 68 millones. Dicha
variacion se debe a que el fondo de liquidez para el periodo analizado mantuvo las tasas de
encaje en el 11% igual que los afios anteriores, pero con una base de depdsitos mayor cuyo
saldo se usa como base de célculo dado que el minimo requerido es el 10% de los depdsitos.

Tabla N° 7. Crecimiento de Inversiones y fondo de liquidez.

valores en millones de $

2021 2022 2023
DEPOSITO BASE 118.427(139.233| 162.830
FONDO DE LIQUIDEZ 13.074 | 15.734 | 17.958
% FONDO DE LIQUIDEZ 11% 11% 11%

Fuente: Creacién propia

Se observa que los valores absolutos del fondo de liquidez crecen, aunque los porcentajes del
mismo se mantienen para el cierre del afio 2023. Dicho crecimiento est4 dado en funcion del
comportamiento de los depdésitos y la normativa de mantener minimo el 10% de estos en
reservas liquidas para contingencias de retiros de ahorros.
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Tabla N° 8. Activos intangibles

valores en millones de $

2021 2022 2023
161 120 40

Fuente: Creacién propia

Gréfica N° 8. Activos Intangibles
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $

Los activos intangibles por las inversiones historicas en licenciamiento de Software. Pasan a
ser amortizados en su mayoria mostrando saldos anuales con disminuciones significativas.
Este comportamiento obedece a que la cooperativa cambié el modelo de negocio de adquisicion
de tecnologia y licenciamiento dejando de comprarlo directamente e incluyéndose en un
arrendamiento mensual en los servicios de infraestructura como servicio en plataformas de
Cloud Computing (computacion en la Nube)

Tabla N° 9. Evolucidon de los pasivos
valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 | 2022 | 2023 |2021-2022|2021-2022|2022-2023 | 2022-2023
PASIVOS 170.734] 192.235/203.651]  21.501 13% 11.416 6%

Un 6% de crecimiento de los pasivos a pesar de haber crecido un 17% en captaciones es
consecuencia de una disminucién en las obligaciones financiera que se redujeron en
aproximadamente 10.000 millones para el cierre del afio 2023.

crealtoop

cooperativa de ahorroy credlto




Tabla N° 10 Distribucién de los pasivos.

valores en millones de $

% Part. | % Part. | % Part.

2021 | 2022 | 2023 2021 2022 2023
TOTAL PASIVOS 170.734| 192.235| 203.651
DEPOSITOS 120.684| 142.324/170.367|  71% (4% 84%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 37.324| 37.750] 27.365] 22% 20% 13%
CUENTAS POR PAGAR 11.567| 10.883| 4.594] 7% 6% 2%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 137 0 13| 0% 0% 0%
OTROS PASIVOS 1.022| 1.278] 1.312] 1% 1% 1%

Fuente: Creacion propia

Un 84% de los pasivos esta explicado por los depdsitos de asociados y un 13% por obligaciones
financieras; otras cifras se revelan con porcentajes inferiores dentro de los demas conceptos;
tal como se observa en la tabla N° 9; que hace referencia a la participacién de los pasivos entre
el afio 2021 y el 2023. Esta composicion muestra un apalancamiento significativo en depdsitos
de asociados durante el afio 2023 la cual con relacion al afio 2022, crece un 17%.

En el andlisis sobre los pasivos, se puede ver que durante los periodos evaluados (2021 - 2023);
siempre han tenido una tendencia creciente, demostrando que las partes relacionadas en los
negocios con Crearcoop confian en la entidad para facilitar recursos de deuda y en especial en
las distintas modalidades de captaciones que presentan un crecimiento del 17%.

Durante toda la existencia de vida empresarial, la Cooperativa siempre ha mantenido el
cumplimiento del 100% de los compromisos contractuales del pasivo con relacion a devolucion
de depdsitos de asociados, cancelacion de pagarés por deuda financiera, entre otros; razon por
la cual, tanto las entidades externas como nuestros ahorradores, siguen confiando en nosotros.

Tabla N° 11. Depdsitos de Ahorro

valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%

2021 2022 2023 |2021-2022| 2021-2022 | 2022-2023 | 2022-2023
AHORRO ALAVISTA 28.309| 42.231| 40.126| 13.922 49% -2.105 5%
CDAT 88.948| 95.637|121.061] 6.689 8% 25.424 27%
CONTRACTUALES 1170 1.365 1643 195 17% 278 20%
TOTAL DEPOSITO 118.427(139.233| 162.830| 20.806 18% 23.597 17%

Fuente: Creacion propia
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Gréfica N° 9. Depdsitos de Ahorro 2022
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $

Del total de captaciones, el 74% esta explicado por el ahorro en CDAT, un 25% en ahorros a la
vista y un 1% en ahorros programados, lo cual evidencia que en el Gltimo afio gano participacion
el ahorro en CDAT el cual durante el afio 2023 pas6 del 69% al 74%. La actividades
comerciales seran dirigidas a buscar una mayor participacion del ahorro a la vista teniendo en
cuenta que este tipo de ahorro es de menor costo que el CDAT. El total de asociados con
cuentas activas es de 14.776, lo cual es una medida importante que representa la confianza
gue este numero de personas tiene frente a la Cooperativa, para que administre sus recursos.

Otro componente importante del apalancamiento financiero esta representado en la deuda
financiera que se tiene con los bancos; el cual durante el afio 2023 presenta una disminucion
del 28% frente al afio anterior. Esto se da principalmente por los altos costos financieros si se
tiene en cuenta que la tasa del costo estuvo en promedio en el 18% EA durante el afio haciendo
que para el ejercicio de intermediacién este recurso permitiera una menor margen para la
cooperativa. Es por esto que se dio prioridad a la captacion de ahorros como fuente de fondeo.

Tabla N° 12. Obligaciones Financieras
valores en millones de §

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
2021 2022 | 2023 (2021-2022|2021-2022(2022-2023|2022-2023
OBLIGACIONES FINANCIERAS | 37.324| 37.750| 27.365 426 1%| -10.385 -28%
COSTO FINANCIERO 21441 44534 4.8 2.390 1M11% 3T 7%

Fuente: Creacion propia
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Grafica N° 10. Obligaciones Financieras
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $

Durante el afio 2023 las tasas de interés se mantuvieron altas a consecuencia de la alta inflacion
que forzo politica monetaria restrictiva por parte del Banco de la Republica; generando que toda
la cadena de valor del mercado financiero mantuviera tasas de referencia como la DTF y IBR
en niveles superiores al 13%EA

Tabla N° 13. Patrimonio
valores en millones de $

Var.$ Var.% Var.$ Var.%
201 2022 2023 (2021-2022|2021-2022 | 2022-2023 | 2022-2023

PATRIMONIO 25463 27.333] 28.607| 1.870 7% 1.274 5%
Fuente: Creacidon propia

El patrimonio crece el 5% durante el afio 2023, representado principalmente en el aumento de
aportes con un valor de $1.057 millones con respecto al 2022. Aunque este crecimiento en
valor absoluto es significativo; se continuara reforzando con estrategias para actualizacion de
aportes y alcanzar un mayor niumero de asociados con el aporte minimo estatutario asi como
la opcién de capitalizar aportes con el fondo de amortizacion de aportes sociales de forma que
el crecimiento en capital institucional contribuya a la mejora de la relacion de solvencia.
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Tabla N° 14. Composicion del patrimonio afio 2023

valores en millones de $

% Part. | % Part. | % Part.

2021 | 2022 | 2023 2021 2022 2023
TOTAL PATRIMONIO 25.463| 27.333| 28.607
APORTES 18.401| 20.201| 21.528| 72% 74% 75%
RESERVAS 2.874) 3.435| 3590 11% 13% 13%
FONDO DESTINACION ESPEC. 1.776| 1.637| 1.637 7% 6% 6%
SUPERAVIT 100 251 451 0% 1% 2%
EXCED.ACUM.ADOPCION NIIF 1.190] 1.190] 1.190 5% 4% 4%
EXCEDENTES EJERCICIO 1.122 619 211 4% 2% 1%
Fuente: Creacion propia valores en millones de $

Otra razon para mantener una politica de crecimiento en aportes y capital social, es la mejora
en la estructura del capital de la Cooperativa y con ello la relaciébn de solvencia y otros
indicadores clave como la relaciéon de activo productivo sobre pasivo con costo; que permite
tener grados de libertad, para competir con margen financiero o tasa de interés en algunos
nichos de mercado Y la relacidon de solvencia exigida por la Ley.

Gréafica N° 11. Resultados del ejercicio
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Fuente: Creacion propia valores en millones de $
Los resultados a diciembre de 2023, llegan a 211 millones, un 65% inferiores a los presentados

durante el afio 2022 cuando se alcanzé los $ 619 millones, el cual se considera aceptable
después de un afio de coyuntura econémica.
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Tabla N° 15. Ingresos

valores en millones de $

Var.$ Var.%

2022 2023 (2022-2023|2022-2023
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 31.607| 37.751 6.144 19%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTAS -35 -249 -214 611%
INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES 899] 2.609 1.710 190%
OTROS INGRESOS 270 361 91 34%
RECUPERACIONES DETERIORO 3.215 7.886 4671 145%
ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES 158 329 171 108%
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 468 223 -245 -52%
INDEMNIZACIONES 67 65 -2 -3%
TOTAL INGRESOS 36.649| 48.975| 12.326 34%

Fuente: Creacidn propia

Con respecto al afio 2022, y durante la vigencia 2023, los ingresos de la cartera de crédito
aumentaron en un 19%. Cifra positiva al estar muy por encima de la inflacion acumulada al
finalizar el afio de gestién. De la tabla anterior podemos observar que el crecimiento total del
ingreso fue del 34% lo que permite inferir que en condiciones normales en un afio con inflacion
controlada y tasas de interés moderadas que mantuvieran un costo financiero en ciclos de
estabilidad, la cooperativa tendria gran capacidad de generar excedentes toda vez que el costo
de la deuda y de depdsitos serian menores y por consiguiente un mayor margen de
intermediacion financiero.

Este crecimiento ratifica que la cartera es el principal activo productivo y que la dinamica de
crecimiento ha potencializado la generacidon de ingresos. Se deben establecer acciones de
mejora para el afio 2024 orientadas a mantener la cartera en edad productiva y que de esta
forma los intereses de la misma puedan ser contabilizados en el estado de resultados de la
entidad, maxime las expectativas de desaceleracién econdmica aun sin conocer los verdaderos
efectos de las grandes reformas que promueve el actual gobierno para incidir en los choques
macroecondémicos externos producto del entorno internacional y las menores expectativas de
la economia local.

Unos resultados positivos en los excedentes y mejorando la cobertura de cartera vencida con
provisiones, sumado a los resultados trimestrales y parciales que acompafé la cooperativa
durante el afio 2023 dan cuenta que a pesar del pesimismo del mercado, la coyuntura macro
que afectd a muchas cooperativas, Crearcoop termind con unos resultados que puede
catalogarse buenos y satisfactorios.
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Tabla N° 16. Gastos y Costos

valores en millones de §

Var$ | Var.%

2022 | 2023 |2022-2023|2022-2023
BENEFICIO A EMPLEADOS 8333 8.994 661 8%
GASTOS GENERALES 6.219] 7.131 912 15%
DETERIORO 7648 9.271 1623 21%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 158 312 154 97%
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 146 199 53 36%
GASTOS FINANCIEROS 491 463 -28 6%
GASTOS VARIOS 5 8 3 60%
INTERESES DE DEPOSITOS, DE CREDITOS DE BANCOS | 13029 22.386 9.357 72%
TOTAL GASTOS Y COSTOS 36.020] 48.764] 12735 35%

Fuente: Creacion propia

Gréafica N° 12. Ingresos vs Costos y Gastos
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Fuente: Creacién propia valores en millones de $

Como puede observarse los costos y gastos de la Cooperativa para el afio 2023, crecieron en
un 35%; jalonado principalmente por los costos financieros que incluyen los intereses sobre los
depositos de ahorro y la deuda financiera que crecieron un 72% con respecto al afio anterior.

El resultado final de excedentes para la vigencia de 2023 corresponde al valor de $211 millones.
Estos seran los excedentes que se presentaran como propuesta de distribucion por parte de la
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Administracién en la Asamblea, la cual estard enfocada en seguir fortaleciendo el capital
institucional de Crearcoop, como medida prudencial para avanzar en la solidez de la
Cooperativa y mitigar riesgos derivados del desempefio de variables macros que puedan
afectar el cumplimiento de regulaciones del supervisor en términos de indicadores de solvencia
y capital minimo irreductible.

Erogaciones por gastos de directivos y publicidad

EROGACIONES POR GASTOS A DIRECTIVOS Y PUBLICIDAD
. Saldos créditos Saldos depositos
Concepto Erogaciones . .
a 31 Dic 23 a 31 Dic 23
Consejo de administracidn 56.280.000 1.289.090.156 768.276.057
Junta de vigilancia 83.520.000 459.878.575 209.394.608
Alimentacion y otros gastos consejo y junta 5.780.132 - -
Gerente 454.515.524 448.901.838 6.249
Sub gerente 225.567.266 - 93.725.9326
Publicidad y propaganda 553.892.952 - -
Totales 1.537.559.874 2.197.870.569 1.071.406.850

Fuente: Creacion propia

En la presente tabla se muestran los gastos de directivos que en el caso del Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia, corresponde a los honorarios fijjados estatutariamente
y en el caso de la Gerencia general a las erogaciones por concepto de salarios y prestaciones
sociales. También se incluyen los gastos de publicidad y propaganda del total del afio 2023
incluido los patrocinios y apoyos a entes descentralizados y municipios.
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GESTION COMERCIAL, SOCIAL, DE MERCADEO Y COMUNICACION ANO 2022

El componente social es y seguira siendo el factor diferencial del sector solidario con
respecto a otros sectores como la banca tradicional, y en tal sentido, nuestro compromiso
es sequir fortaleciendo y trabajando por mantener y mejorar nuestro portafolio de beneficios.

En el 2023 realizamos diversas actividades para acercarnos a los asociados, posicionar
nuestra marca y conectar con grupos de interés que vienen siendo fundamentales para la
razon de ser de la cooperativa.

Los procesos de transferencia solidaria, de educacion, informacién, recreacion,
responsabilidad medioambiental, de acompafiamiento, formacion y de ayuda al
fortalecimiento de los emprendimientos de nuestros asociados y las comunidades de las
gue hacemos parte, son un compromiso constante de las areas social, de mercadeo y de
comunicaciones.

Hoy mas que nunca el relevo generacional es fundamental para la permanencia en el tiempo
de nuestra cooperativa y para ello hemos emprendido desde hace un par de afos distintas
actividades, enfocadas en atraer nuevos asociados de los segmentos infantil y juvenil,
aspecto que también fue tenido presente por los delegados en la asamblea de 2023.

Los temas ambientales se vienen incorporando como politica organizacional, evidenciados
en practicas como el reciclaje y la difusibn constante de mensajes de educacion y
sensibilizacién a través de diversos medios, los cuales tienen cada vez mayor eco en los
estamentos de nuestra empresa solidaria.

El &rea social continu6 generando nuevos convenios, pensados en la promocion,
prevencion en salud y en brindar otros servicios propicios para la recreacion, educacion y
la sana economia del asociado y su familia. Desde mercadeo seguimos fortaleciendo
estrategias digitales que nos permiten hacer presencia permanente en redes sociales,
difundir las diferentes campafias comerciales, posicionar nuestra marca y desde el area de
comunicaciones se trabaja de manera constante llevando informacion de interés para los
diferentes publicos, a través de los medios disponibles como boletines, correos electrénicos
y mensajes de texto. La formacion y educacion siguen siendo una premisa, pudiendo
realizar talleres virtuales en cooperativismo, crecimiento personal, tributarios, de
Ciberseguridad, entre otros.

Los siguientes resultados, enmarcados en los principios cooperativos, reflejan las acciones
emprendidas en el periodo 2023, donde se conté en todo momento con el apoyo de los
organismos de direccion, control, comités y personal de la Cooperativa, razén por la cual
manifestamos nuestro agradecimiento.
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PRINCIPIO ADHESION VOLUNTARIA Y ABIERTA

INGRESOS Y RETIROS DE ASOCIADOS EN EL PERIODO

El afio 2023 fue un afio particularmente complejo por los cambios y trasformaciones en el
aspecto econémico, que representaron retos no solo para el sector solidario, sino para el sector
financiero y todos los sectores productivos y econdmicos de nuestro pais; sin embargo, los
resultados de la cooperativa muestran cifras positivas con relacion a la evolucion y dinadmica de
nuestra base asociativa.

Los ingresos de asociados en el afio fueron 2.368 y los retiros 1.616, quedando la base social
a diciembre 31 conformada por 19.954 asociados. En este aspecto es importante anotar que la
cooperativa realizé durante el periodo una depuracién de aproximadamente 1.000 asociados
gue teniendo presente la normatividad interna y estatutaria, presentaban inactividad superior a
6 meses o tenian incumplimiento de sus compromisos econdémicos adquiridos. Esta medida
busca que contemos solo con los asociados que hagan uso de los productos y servicios de
Crearcoop y por ello efectuamos estrategias de fidelizacién de asociados y activacion de
agencias con regularidad para mitigar estos impactos.

INGRESOS POR SEDE (AGENCIA, CORRESPONSAL O EXTENSION DE CAJA)

INGRESO ASOCIADOS POR SEDE 2023
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Fuente propia

Las sedes que mas aportaron al crecimiento de la base social fueron: Santa Rosa del Sur de
Bolivar con 313 ingresos, Boyaca con 198, Pedregal con 177 y Suba con 162 ingresos.
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RETIROS POR SEDE

RETIRO DE ASOCIADOS POR SEDE 2023
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171 168 161

143 134 v
117

98 98 gy gg

Fuente propia

Las agencias con mayor numero de retiros fueron Boyaca, Pedregal y Belén, hecho proporcional
a su volumen de asociados y tiempo de actividades. Los principales motivos de retiro son
voluntario, cierre de negocio, terminacion de crédito o cambio de ciudad. Hubo ademas 37
fallecimientos en el 2023 y se resalta que en ninguna sede se presentaron retiros masivos.

INGRESOS DE ASOCIADOS QUINQUENIO 2019-2023

Crearcoop tiene una buena dinamica de ingresos anualmente, superando desde el 2020 los
2.000 ingresos cada afio. Desde 2019 a la fecha, los nuevos asociados ascienden a 12.146.

INGRESO DE ASOCIADOS QUINQUENIO
2019-2023

B ASOCIADOS

2.886

Fuente propia
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PRESENCIA DE LA COOPERATIVA POR ZONA GEOGRAFICA

La Cooperativa continla haciendo presencia en 4 departamentos del pais, siendo el de mayor
volumen Antioquia con el 78% de los asociados, seguido de Cundinamarca con el 18%. Bolivar
pese a ser una nueva zona, tuvo un excelente comportamiento en 2023 y llega al 3% de
participacion y en cuarto lugar esta Villavicencio, que queda con el 1% de la base social.

COMPOSICION BASE SOCIAL POR
DEPARTAMENTO 2023

META _ BOLIVAR
1%\ 3%

CUNDINAMAR
18%

ANTIOQUIA
78%

ANTIOQUIA CUNDINAMARCA E META BOLIVAR

Fuente propia
La participacion con nuestras 19 sedes es la siguiente en cada departamento:

+« Antioquia con 8 oficinas y 4 corresponsales

% Cundinamarca con 5 oficinas

++ Meta con una extensién de caja en Villavicencio

+«+ Bolivar con el corresponsal de Santa Rosa del Sur

SEGMENTACION DE LA BASE SOCIAL

La Cooperativa cuenta al cierre de 2023 con 19.954 asociados, los cuales conforman un grupo
heterogéneo, con diversas caracteristicas, que conllevan tener en cuenta aspectos como su
edad, sexo, estado civil, lugar de residencia, profesion, actividad economica, ingresos, nivel
educativo, entre otros, a la hora de disefar los productos financieros y sociales que ofrecemos.

Como nuestra meta es crecer de manera sostenible y permanecer en el tiempo, desde la alta
direccidn se tiene el compromiso de fortalecer dia a dia los procesos de sociales, de mercadeo
y comunicacion, mediante recursos y politicas que faciliten brindar productos adaptados a las
necesidades, condiciones y caracteristicas de cada nicho de mercado, que los asociados nos
identifiquen, nos prefieran, se fidelicen, permanezcan con nosotros y diferencien nuestra marca
por sus ventajas.
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La Cooperativa tiene presente que tenemos asociados personas naturales y juridicas, que
tenemos menores de edad y mayores de 85 afios, que estamos en zonas urbanas y rurales,
hemos ido identificando sus preferencias para comunicarse, que tenemos un grupo
considerable de personas que prefieren realizar sus diligencias de manera personal, que poco
a poco vamos ganando terreno con el uso de las redes sociales, y que en general a nuestros
asociados les gusta Crearcoop por la presencia de nuestras agencias en sus barrios. Basados
en las actividades de actualizacion de datos, esta es la segmentacion de nuestra base social:

-Por agencia: La sede con mas asociados es Pedregal, que cuenta con 3.106 asociados, le
sigue Boyaca con 3.009 y la mas pequefia es Rionegro con 157 asociados

NUMERO DE ASOCIADOS POR SEDE 2023

B ASOCIADOS
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Fuente propia

-Por tipo de persona: Nuestro grupo asociativo esta confirmado por personas naturales con el
97% del total (19.418) asociados Y juridicas con una participacioén del 3% (536) asociados.

COMPOSICION BASE SOCIAL POR
NATURALEZA 2023

ASOCIADOS PORCENTAJE

19.418

NATURAL JURIDICA

Fuente propia
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-Por género: El género femenino sigue teniendo la mayor participacion con 10.603 asociadas,
el masculino esta representado por 8.815 asociados. Las juridicas No aplican (536).

COMPOSICION BASE SOCIAL POR GENERO
PAOP]

H ASOCIADOS m PORCENTAIJE

FEMENINO MASCULINO JURIDICA

Fuente propia

-Por edad: ElI mayor nimero de asociados (9.147), tiene entre 36 y 60 afios, seguido de los
mayores de 60 afios con (5.391) y como tercer rango estan los de 25 a 35 afios con (3.639).

Dentro de las metas de la Cooperativa esta reforzar las estrategias para atraer y fortalecer la
presencia de asociados cuyo rango de edad sea inferior a los 35 afios, mediante productos de
ahorro y crédito disefiados para los jovenes, la promocion del ahorro infantil, la cultura solidaria
y ecoldgica, apoyando emprendimientos y haciendo presencia en espacios de participacion
juvenil, sin descuidar a los grupos de asociados que crearon nuestra empresa, la han fortalecido
durante sus 52 afos de existencia y son la voz de la experiencia en nuestra cooperativa.

COMPOSICION BASE SOCIAL POR EDAD 2023

9.147

5.391

36
2%

872
369 59, 4% 19% 47% 26%

Menos de 18 De 18 a2 24 De 25 a 35 De 36 a 60 Mas de 60 No aplica

m ASOCIADOS M PORCENTAIJE

Fuente propia
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-Por tiempo de afiliacion: Un total de 7.993 asociados tiene de 1 a 5 afios de afiliacion,
seguido de 5.394 que tienen mas de 10 afios de haber ingresado, sumando el 67% de los
asociados. Es un aspecto positivo que mas del 25% de los asociados permanecen y estén
fidelizados para seguir brindando nuestros programas y beneficios. Igualmente tenemos el reto
de establecer acciones para que los asociados del rango de 6 a 10 afios de antigiedad en
Crearcoop, sigan motivados y se beneficien de nuestro portafolio financiero y social.

BASE SOCIAL POR TIEMPO DE AFILIACION
2023

B ASOCIADOS M PORCENTAIJE

7.993

2.464

. 12,0% 40,0% 21,0% 27,0%

Menos de 1 afo De 1 a 5 afos De 6 a 10 aios Mas de 10 aios

Fuente propia

-Por estrato socio-econémico: A nivel socio econdémico Crearcoop cumple una funcion
importante con asociados de los estratos 1, 2 y 3, siendo este ultimo el de mayor participacion
con el 51% de la base social total, lo que refuerza nuestra idea de estar cerca en todo momento
con servicios, beneficios, eventos y actividades.

COMPOSICION BASE SOCIAL POR ESTRATO
2023

625

51,0 ﬁ GO 30
==
4

5

EASOCIADOS m PORCENTAIJE

Fuente propia
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-Por nivel de ingresos: Segun la informacion suministrada un 68% tienen ingresos promedio
de 1 salario minimo y un 32% supera los 3 SMMLV.

COMPOSICION BASE SOCIAL POR INGRESOS
2023

ASOCIADOS B PORCENTAIJE

it 1.192

33% 11% 8% 6% 7%

Menos 1 sm la2sm 3a4sm 5a6sm 7a10sm mas 10 sm

Fuente propia

-Por actividad econémica: Los asociados independientes son el 43%, los empleados el 32%
y 25% son pensionados, dependientes y cesantes, lo que demuestra que atendemos a
personas de diferentes profesiones y actividad econémica.

BASE SOCIAL POR OCUPACION 2023

ASOCIADOS mPORCENTAIJE

32,3% 43,6% 8,7% 101 o559 12,2%

Empleado Independiente Pensionado Cesantes Depende ecc

Fuente propia
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-Por nivel educativo: El mayor porcentaje de nuestros asociados indica es su informacion de
la base social que son bachilleres con un 35,3% que equivalen a 7.059 asociados, le siguen los
gue indican que tienen estudios primarios con 18,2% para 3.634 asociados y los universitarios
con 14.7% con 2.937 asociados.

BASE SOCIAL POR NIVEL EDUCATIVO 2023

B ASOCIADOS m PORCENTAJE

3.634
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Fuente propia

-Por estado civil: Un 40,3% de los asociados figura como solteros, seguido de casados con
28,7% y los asociados en union libre con el 17,3% de la base social.

BASE SOCIAL POR ESTADO CIVIL 2023

BASOCIADOS mPORCENTAJE

8.030

1.213 984 536

28,7% ﬂ% 17,3% 4,9% 2,7%
) W e

v
&
oF
S

Fuente propia
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-Por tipo vivienda: El 58% de la base social reporta tener vivienda propia, 24,1% vivienda
familiar, el 17,6% paga arriendo y el 0,3% indica que tiene hipoteca o en leasing. Esta
informacion representa una oportunidad para el crédito de vivienda pues contamos con un
promedio de 8.300 asociados que no poseen vivienda propia, equivalente al 39% de asociados.

BASE SOCIAL POR TIPO DE VIVIENDA 2023

EASOCIADOS mPORCENTAIJE

24,1% 48 0,3%
L — i e

PROPIA ARRIENDO FAMILIAR HIPOTEC-LEASING

Fuente propia

-Por zona de residencia: El 93% de los asociados con 18.479 personas, estan en zonas
urbanas y el 7% restante vive en zona rural. Esto nos permite identificar oportunidades para
llegar por diversos medios con nuestra informacion y ofrecimiento de canales de pago agiles.

COMPOSICION BASE SOCIAL POR ZONA
DE RESIDENCIA 2023

18.479

URBANA RURAL

ASOCIADOS m PORCENTAIJE

Fuente propia
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-Por nacionalidad: Crearcoop ofrece servicios en el territorio colombiano, pero puede asociar
personas extranjeras. Al cierre del 2023, contamos con 19.886 colombianos y 68 extranjeros.

BASE SOCIAL POR NACIONALIDAD 2023

H CANTIDAD mPORCENTAJE
19.886

COLOMBIANOS EXTRANJEROS

Fuente propia

PRINCIPIO GESTION DEMOCRATICA

ELECCION DE DELEGADOS Y ASAMBLEA DE DELEGADOS
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Fuente propia- Imagen de evidencia difusion eleccion de delgados 2023

crealtoop

cooperativa de ahorroy credlto



Como se tiene estipulado en los estatutos de la Cooperativa, cada 2 afios se realiza la eleccion
de delegados, quienes asistiran a las asambleas ordinarias y extraordinarias para su periodo.

En el mes de enero de 2023 se realizo el proceso de elecciones con una participacion relevante
de asociados habiles de todas las agencias, obteniéndose un total de 1.044 votos validos
cuando el minimo requerido era 462 votos validos. Se eligieron 60 delegados principales y 2
suplentes.

CREARCOORP realizé su maximo evento democrético, la asamblea ordinaria de Delegados en
marzo de 2023, mediante la modalidad virtual, con la siguiente ficha técnica:

FECHA: 25 de marzo de 2023

LUGAR: Casa del Egresado Universidad de Medellin, Calle 29 A — 86 -61
HORA: 10:25 a.m.

ASISTENTES: 53 delegados asistentes, todos de manera presencial

ORGANISMO QUE CONVOCO: Consejo de Administracion, mediante Resolucion N°011 del
28 de enero de 2023, tal como consta en el acta de reunidn ordinaria #888 de enero 28 de 2023.

MECANISMO DE CONVOCATORIA: Se notificé a los delegados personalmente mediante
correo electronico, mensaje de texto y WhatsApp. Se confirmé asistencia mediante llamada
telefonica y WhatsApp. Igualmente se publico la convocatoria en todas las carteleras de las
agencias de la cooperativa, por correo masivo y en la pagina web www.crearcoop.com desde
el 15 de febrero.

MEDIO TECNOLOGICO Y ACCESO A LA REUNION: Para la realizacién de la reunion de
Asamblea General no presencial, se utilizé via internet la aplicacion MEET de Google que
permitié que todos los participantes pudieran deliberar y decidir por comunicacion simultanea o
sucesiva de manera inmediata, pudiendo intervenir, votar y expresar sus propuestas y
recomendaciones para el bienestar y consolidacion de la Cooperativa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Este organismo de direccion sesion6 de manera periddica minimo una vez al mes, realizando
reuniones ordinarias y extraordinarias. Sus libros de actas se encuentran al dia y aprobé varios
reglamentos, manuales, planes, ademas de realizar la convocatoria a Asamblea Ordinaria.

AUTOEVALUACION DEL CONSEJO- BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Dando cumplimiento a las directrices legales donde el Consejo de Administracion debe liderar
desde el ejemplo, con buenas practicas, responsabilidad y transparencia, este organismo
realizé en 2023 su autoevaluacion anual. El proceso se realiz6 con acompafiamiento de la
Fundacion Coogranada, basados en la Guia de Buen Gobierno de la DGRV que mide aspectos
individuales, grupales, ademas de los avances frente a la evaluacién de 2022:

Créa
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http://www.crearcoop.com/

Autoevaluacién colectiva Autoevaluacién individual
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Fuente propia. Imagen de los resultados de evaluacién

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de vigilancia se reunié periédicamente cada mes, realizando su labor de control social,
como se evidencia en todas las actas de sus respectivas reuniones. lgualmente envid
comunicaciones al Consejo con recomendaciones y efectué su labor de verificacion en las
actividades relacionadas con la asamblea y la eleccion de delegados.

Estos dos importantes organismos, al igual que la Revisoria Fiscal, mantienen un ambiente de
cordialidad, respeto e independencia, que permiten una gestién eficiente de todos los
estamentos, siendo un gran factor clave de éxito en los resultados obtenidos y en el
mantenimiento del Buen Gobierno Corporativo.

COMITES

La Cooperativa mantuvo la constancia y dinamica de trabajo de los comités de ley (Educacion
y Solidaridad) igualmente se mantiene la participacion de los asociados en comités como los
de auditoria, bienestar laboral, evaluacion de cartera, tesoreria, SIAR y los comités primarios al
interior de las dependencias administrativas como el comité de gerencia, entre otros.
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PARTICIPACION ASOCIADOS EN ORGANISMOS 2023
ORGANISMO INTEGRANTES
CONSEJO DE ADMINISTRACION
JUNTA DE VIGILANCIA
COMITE DE EDUCACION
COMITE DE SOLIDARIDAD
COMITE DE BIENESTAR LABORAL
COMITE DE APELACIONES
COMITE DE AUDITORIA
COMITE DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS
COMITE DE EVALUACION DE CARTERA
COMITE SIAR
COMITE DE TESORERIA
TOTAL

NIN I[N WIW W [NW[oO |0

a1
a

Fuente propia

PRINCIPIO PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

PARTICIPACION EN PRODUCTOS CON LA COOPERATIVA

Aportes Sociales: Los aportes son el capital social de la organizacion, por ello, Crearcoop
realiza actividades permanentes que incentiven su incremento. A diciembre se tuvo en cabeza
de los 19.954 asociados un total de $20.162 en cabeza de los asociados mas $1.366 en aportes
amortizados. La siguiente es la distribucion de aportes por sede:

APORTES POR AGENCIA 2023 EN MILLONES DE PESOS

3.329

2'.271 2.094 2.093

1.805 1.724

1134 3 046 55

| il Vees & 2

B APORTES EN MILL $

Fuente propia
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AHORRO: Los asociados participan en las campanas de ahorro realizadas de manera
periddica, teniendo a diciembre un total de 14.378 asociados con algun producto de ahorro.

PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS EN EL
SERVICIO DE AHORRO 2023

14.378

5.614

. -

CON AHORROS SIN AHORROS

ASOCIADOS mPORCENTAJE

Fuente propia
POR LINEA DE AHORRO: La linea mas representativa es el CDAT y desde el afio 2022 se

viene incentivando e incrementando la participacion en el ahorro contractual con estimulos a
los ahorradores de bonos. Al cierre del afio se tenian depdsitos por $162.830 millones.

ASOCIADOS POR LINEA DE AHORRO 2023

$121.061

$40.126

[— P
A LA VISTA CONTRACTUAL

m ASOCIADOS VALOR

Fuente propia

CREDITO: Pese a ser un afio muy complejo a nivel financiero, marcado por altas tasas de
interés y desaceleracion en varios sectores econémicos, la Cooperativa sigui6 ofreciendo lineas
de crédito adaptadas a las necesidades de los asociados, aplicando los estudios exigidos desde
la norma para garantizar en lo posible una buena recuperacion de la cartera. Al cierre del afio
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Crearcoop cont6 con 8.869 asociados con crédito y la oportunidad de beneficiar a los que estan
a la espera de una mejora en las tasas del mercado, ademas del lanzamiento de nuevas lineas.

PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS EN EL
SERVICIO DE CREDITO 2023

ASOCIADO EPORCENTAIJE

11.085

CON CREDITOS SIN CREDITOS

Fuente propia

PARTICIPACION LINEAS DE CREDITO: Respecto a las lineas de crédito, al 31 de diciembre
de 2023, el crédito de Consumo equivale al 47% de la cartera total de la Cooperativa con 4.856
créditos, Microcrédito al 23% con 2.578 créditos, la linea Comercial entre personas naturales y
juridicas con 91 y 175 créditos respectivamente, el crédito productivo participa con 1.163
créditos y el de vivienda préximo a su lanzamiento oficial con 6 créditos en el momento. El total
de la cartera esta representado en 8.869 créditos por un valor total a la fecha de $207.992
millones

ASOCIADOS POR LINEA DE CREDITO 2023

$97.668

$48.242

$25.911

19.481
> $16.315

91 i $375 . 1163

CONSUMO COMERCIAL P NAT  COMERCIAL P. JUR VIVIENDA MICROCREDITO PRODUCTIVO

EASOCIADOS mVALOR MILL

Fuente propia
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TRANSFERENCIA SOLIDARIA

Durante el afio 2023 la Cooperativa continu6 brindando apoyo a las comunidades donde hace
presencia, aportando segun las solicitudes de las mismas, con donaciones en Kkits de
bioseguridad, kits de elementos de aseo y alimentos. Igualmente realizé donaciones con destino
a ayudar a las poblaciones de estratos 1, 2 y 3 a la continuidad en el sistema educativo, apoy6
acciones orientadas al bienestar de la poblacién adulta mayor y a los programas de promocion
y prevencion en salud.

Para la familia Crearcoop se dio continuidad a programas de promocién y prevencién como
campafas y brigadas de salud visual, tamizajes de salud, brindando los auxilios para examenes
de rayos X y laboratorio, auxilios por hospitalizacion, enfermedad grave, por calamidades
domésticas, se mantuvo el programa de proteccion exequial gratuita para asociados habiles y
con un aporte a la poéliza de seguro de vida deudores. Asi mismo y ampliando el portafolio de
beneficios, se implementd en el 2023, el auxilio para lentes, el cual habia sido muy solicitado
por los asociados, obteniendo buenos resultados, que mostraremos en este mismo informe.

AUXILIOS POR HOSPITALIZACION: La cooperativa atendié a 76 asociados (44 hombres y 32
mujeres) mediante este auxilio por valor total de $44.472.000.

VALOR AUXILIOS HOSPITALIZACION 2023

B VALOR
8.982.000

7.000.000

4.948.000 5.040.000
4.672.000 4.425.000 4.320.000

%Q‘

2. 985 (0]0]0)
2.100.000
> & s

N \0”

Fuente propia

AUXILIO POR ENFERMEDAD DE ALTO COSTO: En esta linea la Cooperativa apoyo6 y se
solidariz6 con los asociados por un total de 9 asociados, (6 mujeres y 3 hombres) por valor total
de $8.910.000. Este auxilio cubre enfermedades como Cancer, Lupus, VIH, enfermedad
cerebrovascular, enfermedades cardiacas y fallo renal cronico.

crealc
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VALOR AUXILIOS POR ENFERMEDAD GRAVE 2023

VALOR

3.700.000

1.210.000 1.500.000

800.000 1.000.000

700.000 7

Fuente propia

AUXILIOS POR CALAMIDAD: Crearcoop apoya a sus asociados cuando se le presentan
situaciones inesperadas como desastres naturales, inundacion, sismo, incendios, asonadas,
etc. El asociado debe ser habil por aportes y tener buen comportamiento en sus compromisos

economicos. La Cooperativa apoy6 con este auxilio a 5 asociados, (3 mujeres y 2 hombres),
por un monto total de $8.636.000.

VALOR AUXILIOS POR CALAMIDAD 2023

B VALOR

5.000.000

1.200.000 900.000 1.000.000

536.000
= i

O O
Q R\
Q<</

&

o
&
S

Fuente propia

AUXILIOS POR COMPRA DE LENTES: Tanto el Consejo como la alta gerencia de la
Cooperativa son receptivos a las propuestas emanadas desde las diferentes areas y es asi
como luego de un sondeo realizado con grupos focales de asociados, se autoriz la inclusion
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desde el mes de junio de 2023 en el Reglamento de Solidaridad, de un nuevo auxilio muy
solicitado que es el Auxilio por compra de lentes. Este tiene un valor del 10% del SMMLYV, se
otorga una vez al afio. Desde junio a diciembre se otorgaron 49 auxilios por valor total de
$5.684.000

VALOR AUXILIO POR COMPRA DE LENTES 2023

m VALOR

1.392.000
4 1.160.000
1.044.000
928.000 928.000 e
i _ A

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Fuente propia

SUBSIDIOS EN SERVICIOS MEDICOS: Otros servicios que cada vez cobran mayor vigencia
son los servicios en salud que subsidia Crearcoop a sus asociados y beneficiarios a través de
convenios con entidades de alta trayectoria. En total en el afio se entregaron 292 érdenes por
valor de $25.009.900. En la clasificacién de estos servicios se incluyen algunos corresponsales,
gue estan bajo la coordinacion de las agencias como en el caso de Boyacéa que tiene a su cargo
el corresponsal de Guarne, Pedregal que tiene a Bello y Santa Rosa o Envigado que tiene a
Caucasia y Rionegro.

SERVICIO_|BOY|PEDR|ESTR|ALPUI[ENVIG|BELEN|CBOL] MAYOR|SUBAJS.FCO[CHIA[UBATE]KENNTOTAL [VALOR
MEDICINA

CENERAL sl 1| 1| 7] 2] 2 1| 71 |3365.000
MEDICOS

ESPECIALISTA | 44 | 43 | 12 | 19 | 11 | 28 | 1 | 5 | 1 4 | 4 | 172 |19.684.000
S

AUXILIO PARA

LABORATORIO | 4| 2 | Y| Y[ 4] 3|2 1 18 | 697.100
AUXILIO PARA

AAYOS X 6l 1|5 | 1] 2 2 31 | 1263800
TOTAL 57] 74 | 53 | 26 | 17 | 39 | 5 | 9 | 1 5 | 5 | 202 |25009.900

Fuente propia
Durante el afio 2023 Crearcoop dio continuidad a su politica de vincularse con las comunidades
donde hace presencia, a través de apoyo con donaciones para programas dirigidos a poblacion
infantil, juvenil, adulto mayor, actividades deportivas, eventos en parroquias, Juntas de accion
comunal, donaciones de alimentos, entre otros.

crealtoo
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La inversion por concepto de solidaridad en 2023 fue de $1.790 millones, compuesta por
recursos provenientes del fondo de solidaridad alimentado con los excedentes del afio 2022,
recursos provenientes del servicio de crédito y otros con cargo al gasto general. Esta se
materializé en auxilios, subsidios, proteccion exequial, seguros, actividades con la comunidad,
apoyo a municipios entre otros, con una variacion positiva de $455 millones frente a la inversion
del 2022 que fue de $1.345 millones. El numero de asociados y beneficiados fue 38.150 que
comparado con los 34.626 del aflo 2022, significa que crecimiento en cobertura de 3.524
personas mas.

EJECUCION PROGRAMAS DE SOLIDARIDAD 2023 (ViA FONDO Y GASTO)

CONCEPTO - BENEFICIO INVERSION BENEFICIADOS
CITAS DE OPTOMETRIA Y OFTALMOLOGIA $ 1.961.500 75
PROGRAMAS ADULTO MAYOR $ 35.000.000 450
AUXILIOS POR CALAMIDAD $ 8.636.000 5
PAGOS MEDICINA GENERAL, ESPECIALISTA, AUXILIOS LABORATORIO Y RAYOY $ 25.009.900 292
PROGRAMAS DE PROMOCION, PREVENCION Y APOYO A LA COMUNIDAD $ 319.600.927 12.000
PREVISION EXEQUIAL $ 54.533.960 5.200
AUXILIOS POR HOSPITALIZACION $ 41.489.985 76
AUXILIOS POR ENFERMADAD CATASTROFICA $ 8.910.000 9
AUXILIOS POR COMPRA DE LENTES $ 5.684.000 49
BENEFICIO SOCIAL, BECAS Y AUXILIOS UNIVERSITARIOS $ 150.000.000 694
APOYO ALCALDIAS, JUNTAS DE ACCION COMUNAL, PARROQUIAS $  458.813.181 7.000
POLIZA DE VIDA DEUDORES $ 330.988.122 7.100
SERVICIO MEDICO VIRTUAL 24/7 $ 18.596.000 5.200
TOTAL EJECUTADO $ 1.790.214.322 38.150

Fuente propia

FESTIVALES DE SERVICIOS DE SALUD

Se realizaron dos festivales de servicios de salud en las agencias LA ESTRELLA con impacto
directo a 120 asociados y en BELEN SAN BERNARDO con 80 asociados beneficiados, en esta
tltima ademas de los servicios de salud realizamos un bingo de integracion con 73 asistentes.
En ambos eventos se realizaron las siguientes actividades. La inversion total en los dos eventos
fue de $12.000.000 donde los servicios prestados fueron:

Tamizaje de Seno

Masaje de Relajacion

Desintoxicacién lonica con orientacion medica

Pruebas de laboratorio: Hemograma, Glucosa, Perfil Lipidico, Creatinina
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PRINCIPIO AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Nuestra autonomia como empresa autogestionaria, posibilita la realizacion y disefio de
procesos sociales y programas comerciales que, aunque enmarcados en todo momento en la
ley, son diferenciales segun nuestros publicos, metas y valores organizacionales. Durante el
2023 la Cooperativa ejercio este principio a través de practicas como la eleccion de delegados
en febrero, con la realizacion de la Asamblea Ordinaria, la distribucion de excedentes, la
eleccion del revisor fiscal, la toma de decisiones al interior de sus érganos de direccion y control,
con el desarrollo de alianzas, acuerdos y convenios comerciales, econémicos y sociales con
entes publicos, privados, entre otros. En el afio tuvimos convenios anteriores y realizamos

nuevas alianzas, manteniendo siempre la independencia de la entidad.

CONVENIO O VINCULACION

POBLACION BENEFICIADA

Municipio de Girardota

Empleados municipio

Municipio de la Estrella

Empleados, microempresarios

Municipio de Guarne

Comunidad

Municipio de Envigado

poblacion en general

Municipio Ciudad Bolivar

Poblacién en general

Municipio Santa Rosa del Sur de Bolivar

Poblacion en general

Apacibol Ciudad Bolivar

Poblacion en general

Acolinda Ciudad Bolivar

Poblacion en general

Amba Ciudad Bolivar

Poblacion en general

Guarderia Villa Sinfonia

Poblacion en general

Ciudadela del Valle. Belén Rincon

Copropietarios Unidad

Teleboyacéa. Boyaca

Boyacé Las Brisas

Jardin infantil Pimpilin,

Boyacé Las Brisas

Altos de la Playita

Boyacé Las Brisas

Jardin Infantil Lunita Clara

Boyacé Las Brisas

Telecastilla Pedregal- Castilla
J.A.C. Tejelo Barrio Tejelo Medellin
San Antonio de Padua Medellin

Colegio Lizardi La Estrella

Unidad Residencial Balcones de la séptima La Estrella

Emservilla Ubaté

J.A.C. San Bernardo San Bernardo Medellin
INDER ENVIGADO Empelados
ENVIASEO Empleados
HOSPITAL EL PENOL Empleados
PARROQUIAS Empleados y comunidad

NUEVOS CONVENIOS

CASA BRITANICA: Descuentos para los asociados en compra de vehiculo y

participacion en eventos masivos de la cooperativa.

crea
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e CENTRO MEDICO ORLUZ: Centro médico ubicado en UBATE con servicio de médico
general y especialistas, con unas tarifas muy econémicas para la cooperativa y para los
beneficiarios de los asociados.

e TALLER CIMA: Taller para mecanica en general, espacialidad en mofles, descuentos
para los asociados a la Cooperativa. Los duefios han tenido varios créditos con
CREARCOOP.

e LOPIDO.COM: Descuentos del 10 % para los asociados que registren el cédigo de
descuento, aplica para todas las compras de la pagina, incluida DROGAS LA REBAJA.

e CLUB DEPORTIVO PROMESAS DE ANTIOQUIA: Es un club deportivo de baloncesto
gue le ofrece a los asociados de la cooperativa descuentos en matricula y mensualidad.

Conce ptOS Creanoop E)frsumn: G- WWW.Crearcoop.com

béSiCOS de Ia cooperativa de ahorro y crédito
s L J o L ] L L] L] L ] 2
Declaracion de

Crearcoof ca
f?:( nente este gjercicio # Crearcoop te invita a esta socializacion donde
financiero para 5 conoceras como acceder a los beneficios
d otorgados por el gobierno para vivienda y cémo
comprenaer aplicar a los subsidios de las cajas de
el comportamiento de tus : '} A compensacion.
ingresos y gastos del ano @ , ] § Fecha: Martes 25 de julio
2022 y si' debes Declarar S E Lugar: Auditorio Instituto Cien
Renta . i 4 Hora: 5:00§m
v | f Direccién: Calle 146 aNo 94 d - 19 Suba la Campifia
» . ) E Informes: Ferney Garzén Cel. 3125886873
Miercoles 23 de Agosto
330 p.m.
Modalidac Virtual
Dirigido a asociados y
todas las personas
ln-:eresad‘ds en e| tema

Informes: 604 4613030
ext 1279 y 1419
Ingresa dando clic en el

enlace de la capacitacion

Fuente propia- invitaciones a formaciones

PRINCIPIO EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

En el afio 2023 dimos impulso a la realizacion de programas de formacién permanente para los
asociados a través de la virtualidad, para ello contamos con el respaldo de la Cooperativa
Emprender en la cual por ser asociados, tenemos acceso a sus programas de formaciéon en
Cooperativismo, economia solidaria, formacion financiera, elementos para gestion de negocios
de microempresarios, entre otros
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Igualmente realizamos talles programados desde nuestras areas social, de comunicacion y
mercadeo digiridos a asociados, colaboradores y beneficiarios en general con temas de
crecimiento personal, salud mental, elementos de contabilidad basica, capacitacion sobre
declaracién de renta, y ciberseguridad para transar virtualmente a través de las diferentes
herramientas que tiene Crearcoop para sus asociados. Ademas se retomaron actividades con
publico infantil y juvenil para la promocion del ahorro, la ecologia y la cultura solidaria.

Todas estas actividades fueron convocadas mediante redes sociales, correos, mensajes de
texto y carteleras de las agencias. Los programas realizados en este frente fueron:

EVENTO FECHA DIRIGIDA A
CAPACITACION 5 ABRIL 150 ASOCIADOS
MEDICO EN CASA
COMO EDUCAR SIN | 1 DE JUNIO 45 PARTICIPANTES
GRITAR
CAPACITACION JULIO 4,5 Y6 220 Nuevos asociados Bogota y
COOPERATIVA Cundinamarca
CAPACITACION 25 DE JULIIO 300 personas en Suba, evento
DERECHO A LA conjunto con la Alcadia local
VIVIENDA
CAPACITACION 15 DE AGOSTO 20 Asociados regional Bogota vy
COOPERATIVA Cundinamarca
CAPACITACION 29 DE JUNIO 115 Asociados de Antioquia
COOPERATIVA
RIESGO BIOMECANICO | 17 DE AGOSTO 160 Asociados
CONCEPTOS BASICOS | 23 DE AGOSTO 72 asociados y beneficiarios de todas
DECLARACION DE las agencias
RENTA
SEGURIDAD 8 DE NOVIEMBRE | 67 Asistentes
INFORMATICA
CIBERSEGURIDAD EN | 29 DENOVIEMBRE | 110 Asistentes
TIEMPOS MODERNOS
TOTAL 1.259 PERSONAS

Fuente propia

Adicional a los eventos de capacitacion, tenemos la alianza estrategia con EMPRENDER,
donde tenemos su plataforma virtual disponible para que nuestros asociados puedan acceder
a un amplio portafolio de capacitaciones como:

Habilidades gerenciales —

HAGE Programa Analisis cualitativo y cuantitativo en microfinanzas

Programa Ejecutivo de microfinanzas de alto rendimiento

Programa Innovarte: el eje de la transformacion digital

Programa Mi modelo de negocio

Negociacion efectiva Habilidades del lider 4.0 Una aventura digital

Curso de Economia Solidaria y Cooperativismo (basico, intermedio y avanzado)

Créa
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Guia buen gobierno corporativo

Costeo de productos o servicios de una microempresa
Cuidemos al microempresario

Principales elementos del SARLAFT

WWW.Crearcoop.com

pwtiziees B

Master Class:
Ciberseguridad en tiempos modernos,

cémo aprovechar internet y que no me roben en el intento

(@A

Recibe de parte de un experto, consejos practicos para
utilizar tranquilo, pero seguro, las alternativas digitales
que te ofrecen la Cooperativa, entidades y comercios,
para realizar tus transacciones, pagos y compras.

Facilitador: Jeison Cardona,
Director de negocios y alianzas Emprender

"

Miércoles 29 de Noviembre de 3:00 p.m. a 4:30 p.m.
Modalidad virtual

Recibe certificado de asistencia

Informes e inscripciones:
604-4613030 ext 1279 y 1419

smmesazn @ C€AICoop

cooperativa de ahorro y credvto

Fuente propia- invitacién a capacitacién
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INFORMACION, MERCADEO Y COMUNICACION

Durante el afio 2023 el area de Comunicaciones y Mercadeo de la Cooperativa tom6 mayor
impulso, gracias al despliegue de actividades encaminadas a mantener informados a los
publicos interno y externo a través de diversos canales y estrategias.

A nivel externo se informd, motivé e impacté de forma permanente respecto a los beneficios
sociales, las campafias comerciales, las actividades de educacion, sociales, entre otras. Para
ello, se reforzé el envio de correos electronicos masivos (Emails), envio de mensajes de texto
a celular (SMS), actividad en redes sociales, logrando enviar por lo menos un correo o mensaje
de texto semanal, dando prioridad a temas de importancia como la actualizacién de aportes, la
actualizacion de datos, las campafas, los nuevos convenios, difusion de politicas de
Ciberseguridad, eventos como la eleccion de delgados y la asamblea ordinaria, entre otros.

:')

Estamos en
~campana

@ @ crearcoop

ACTUALIZATE

',\4" ; Actualiza tus datos
4
i ol

personales y descubre
todos los beneficios

y disfruta de los beneficios
que tenemos para ti

B que tenemos para ti!
Cl‘eaw KOO D ‘ Comunicate o visita
. ‘\ tu agencia mas cercana
Pbx: 6044613030 o 6014823444

y\\ =| ’-.'\';\";'o_ .

A -—

NvRoao| (604) 4613030 SUNEIRANER| (501) 48234 44

VILLAVICENCIO

Fuente propia piezas para email, redes, entre otros

A nivel interno el area se vincul6 con las actividades y proyectos estratégicos de las gerencias
de la Cooperativa, apoyando los programas de bienestar laboral, talento humano, area
administrativa, comités Copasst y de convivencia laboral, politicas de procesos, de riesgos,
actividades y proyectos de Tl y operaciones, los programas de Seguridad en la informacion, los
procesos de la gerencia financiera y la difusion de la cultura de control interno.

Desde mercadeo se brind6 a las areas soporte creativo y técnico en la produccion de videos,
presentaciones, piezas graficas y otros recursos como videos, reels y tips. Esta colaboracion
estrecha y proactiva contribuyé significativamente a fortalecer la cohesion interna, mejorar la
calidad de las comunicaciones y facilitar el logro de los objetivos planteados por cada area de
la cooperativa. La gestion realizada a nivel interno demostré el compromiso es brindar un
soporte integral a todas las areas, promoviendo asi un ambiente de trabajo colaborativo y

eficiente.
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Visualiza
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Fuente Fuente propia piezas internas para las gerencias de area

El area implementé diversas estrategias para fortalecer la presencia de la marca y aumentar su
visibilidad ante nuestro mercado objetivo y publico en general. Se llevaron a cabo campafas
comerciales innovadoras, enfocadas en resaltar los valores y beneficios de nuestros
productos/servicios, lo que resulté en un mayor reconocimiento y aceptacion por parte de los
asociados. Ademas, se trabaj6é en la unificacion y posicionamiento de la marca, asegurando
una imagen coherente y atractiva en todos los canales de comunicacion. Esto contribuy6 a
consolidar la identidad de la cooperativa y a generar confianza en nuestros asociados.

En cuanto a la presencia en linea, se realizdé una gestion activa en redes sociales y se optimizo
el sitio web para mejorar la interaccion con el publico objetivo. Se implementaron estrategias de
contenido que generaron una mayor participaciéon y engagement por parte de los seguidores,
lo que contribuy6 significativamente a aumentar la visibilidad de la marca en el entorno digital y
alcanzar los 13,2 millones de seguidores de todas partes del mundo.

En resumen, la gestion realizada durante el afio 2023 se enfocO en potenciar las campafias
comerciales, fortalecer la unificacion y posicionamiento de la marca, asi como incrementar su
visibilidad ante nuestro mercado objetivo, tanto en medios tradicionales como en el entorno
digital, Ademas de ser un apoyo estratégico para las demas gerencias de la Cooperativa.
Algunas de nuestras camparfias comerciales fueron:

e Apoyo a la gerencia comercial con la creacidon de varias campafias entre ellas la
campafa de actualizacion de datos, captacién de cdats y aperturas de bonos.

Estas campafias son fundamentales para asegurar que tengamos informacion precisa y
actualizada sobre cada uno de nuestros asociados permitiéndonos ofrecer un servicio
personalizado y adaptado a las necesidades, nos ayudan a fortalecer nuestra capacidad
financiera y generar mayores oportunidades de inversion y crecimiento, generando asi recursos
gue pueden ser destinados a proyectos que beneficien toda la comunidad.

crealtoop
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D
Festival (. ¥ Instructivo
de servicios \
Spincs | para
SAN BERNARDO
Mot 0 descargar
Masajes relajantes
Desintoxicacién iica certificados

Bingo de integracién 3:00 pm

tributarios

Direccion: Calle 25 # 76 — 19
sede junta de accién comunal
Belén San Bernardo, al lado de
la agencia.

Inscripcion previa

PBX: 604467303C EXT 7001,
7002, 7003 o directamente en
la agencia Belén San Bemardo.

RATIS

PARA ASOCIADOS

HABILES

' sl
:Sabes qué? Crealtoop

cooperativa de ahorro y credlto
Si realizas tus pagos y abonos a los ahorros y créditos —

que tienes en Crearcoop a través de la Sucursal Virtual,
estos ingresan de manera inmediata y lo mejor, no tienes
que pagar costos adicionales de comision bancaria.

Disfruta el nuevo convenio de
descuentos en compra de
vehiculo con la empresa Caribe
Motor Medellin.
Disfruta descuentos, camparias
y otros beneficios.Aplica para
"' Medellin, Bogota y otras
b ciudades principales del pais.

Registrate ya, ingresando a www.crearcoop.com

[PLUIHIELLES -

Mayores informes: -
Martha Restrepo (® 314 794 2012
mrestrepo@caribemotor.com.co

Descuentos especiales para nuestros asociados
C/’WCaribeMolor ’ @ RENAULT

SOV (0 Ve

Fuente propia: piezas de eventos, servicios virtuales, Ciberseguridad y convenios

Desarrollar campanas para la gerencia de TICS en la cooperativa es crucial para promover la
adopcion de nuevas tecnologias, mejorar la seguridad informatica y optimizar los procesos
internos. Al concientizar a nuestros asociados sobre la importancia de utilizar herramientas
tecnoldgicas actualizadas, podemos aumentar la eficiencia operativa y garantizar la proteccion
de la informacion confidencial. Ademas, al fomentar una cultura de innovacién en el uso de las
nuevas tecnologias, estamos preparando a la cooperativa para enfrentar los desafios del futuro
y adaptarnos a un entorno empresarial en constante evolucién. Un logro en el 2023 fue el
lanzamiento del nuevo sitio web con imagen renovada:

crealtoop
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Este medio lo utilizamos para informar a profundidad, posicionar la marca, difundir nuevos
convenios, sembrar la semilla de la cultura ecoldgica, incentivar la Ciberguridad, promover la
participacion econémica y comunicar novedades a nivel interno y externo son los boletines.

El Vocero como boletin externo tuvo una edicién trimestral, llegando a través de mensajes de
correo a 11.500 asociados en promedio por edicion, para un total de 46.000 impactos y el boletin
interno Creando Lazos dirigido a los colaboradores de Crearcoop tuvo 3 ediciones con 140
destinatarios por edicion, para un total de 420 impactos con correos leidos.

N

Capacitarte para tu desarrollo personal,
mejorar tu negocio o adquirir herramientas
financieras es posible con aliados como
Crearcoop y Emprender
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Principales Acciones de Mercadeo y Comunicacion
2023

72 emails masivos a un promedio de 8.700 asociados por envio, para 622.908 envios

*

% 36 mensajes de texto a un promedio de 14.800 asociados, para 532.000 envios

% 4 ediciones de El Vocero enviados a 11.000 asociados via correo, para 44.000 envios

% 40 videos realizados y publicados internamente y en redes sociales
% 145 piezas y 55 reels publicados en redes sociales
% 48 pautas en Teleantioquia programa "Antioquia Solidaria”

% 3 ediciones del Boletin Creando Lazos para 137
colaboradores via correo, para 411 envios

% 139 Tips y mensajes de correo interno para 137
colaboradores de la Cooperativa, para 19.035 envios

MW . o0

PRINCIPIO COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Crearcoop aplica este principio como manera efectiva de fortalecer el relacionamiento con el
sector cooperativo y solidario, como préactica que impulsa los circuitos econémicos y al mismo
tiempo por el convencimiento que nuestra permanencia y futuro estdn cimentados en las
alianzas con aquellos que comparten misiones similares.

Las principales inversiones, alianzas y actividades en el 2023 con entidades del sector y
asociaciones fueron con el Banco Coopcentral, la red Visionamos Coopcentral, la cooperativa
financiera CONFIAR, la Cooperativa Emprender, la Federacion Fecolfin, la Cooperativa
Consumo, La Previsora Cooperativa Vivir Los Olivos, Aseguradora Solidaria, Jurdicoop,
Confecoop Antioquia, Asomicrofinanzas entre otras, las cuales sumaron alrededor de $9.045
millones de pesos que dan solidez a nuestra participacién econémica en el devenir del sector
solidario de la region y del pais.
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Igualmente, a través de los convenios y alianzas con entidades del sector solidario, se
realizaron inversiones y gastos en programas para los asociados como servicios en salud con
la Cooperativa SINCO, programas de proteccion exequial para asociados, beneficios como
capacitaciéon de los colaboradores y asociados con Confecoop, Los Olivos, Emprender y
contamos con proveedores del sector como Cooimpresos, realizando inversiones cercanas a
$239 millones.

Debemos anotar que en el afio 2022 se tuvo como logro del sector, que la Superintendencia de
Economia Solidaria levantara la medida de intervencion a la Cooperativa Consumo con algunas
recomendaciones, pero para el afio 2023, dadas varias circunstancias de indole financiero
principalmente, se definié en Asamblea Extraordinaria la liquidacién de la misma, proceso que

esta en tramite y que ha causado hondo pesar en el sector, dado que era la Unica Cooperativa
de retail de alimentos del pais.

Cooperacién entre Cooperativas

£

Emprender

s cfa
CJOH\%S

Un homenaje al amor

fecolfn

Crealtoop

g v Salud Inte
(oo
7 impresos

fﬁ Asequradora Solidaria

de_r(olombia

FINANCIERA

JURISCOOP . i
confiar
ﬁ Asociacion Antioquena de Cooperativ: Una alternativa
C@p 1c onfeco 0' mds humana
Antioquia

Integrando para el desarrolio

Fuente propia- Logos de algunas entidades en las que se tiene participacion
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PRINCIPIO INTERES POR LA COMUNIDAD

40 ¥ UBATE &4

Imagen municipio de ubaté publicada en medios impresos 2023

Nuestro empeiio por incidir en el bienestar de las personas, nos motiva a trabajar en equipo
con entidades que buscan el desarrollo de las comunidades donde se hace presencia. Por ello,
ademas de vincularnos con donaciones de kits de bioseguridad, de aseo y alimentos, de
patrocinar eventos deportivos y culturales, apoyamos procesos educativos y programas de
impulso al emprendimiento. En 2023 participamos en varios eventos, destacando entre otros:

FIESTAS MUNICIPIOS GUARNE, EL PENOL y COCORNA: Apoyamos las actividades
culturales y tradicionales de municipios vinculados como asociados a la cooperativa, alli nos
vinculamos con patrocinios para las fiestas municipales, en los 3 eventos hubo participacion
cercana a 18.000 personas.

SEMANA CULTURAL MUNICIPIO DE ENVIGADO: En el mes de agosto participamos como
patrocinadores de la semana cultural en el municipio de Envigado y que conté con la
participacion de cerca de 5.000 personan en diferentes actividades.

FESTIVAL EMULOS: Evento tradicional que se realiza del Municipio de UBATE, en el mes de
agosto que reune participantes de todos los municipios de la region. CREARCOOP se vinculd
con el evento que conto durante su realizacion de por lo menos 5.000 asistentes.
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SEMANA SANTA: Crearcoop patrocind la programacion para la semana santa a 25 parroquias
de Antioquia y Cundinamarca. En total se realizaron 50.000 programas, con un promedio de 3
personas por hogar, para una cobertura total aproximada de 150.000 personas.

VINCULACION PARROQUIAS: También apoyamos a las parroquias la Valvanera del Barrio
Pedregal con publicaciones pastorales y la parroquia San Gregorio Magno en el barrio Boyaca
con los calendarios para toda la comunidad, con una cobertura de 8.000 familias impactando
cerca de 24.000 personas

PROMOCION Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Crearcoop tiene como politica de responsabilidad con las comunidades de su entorno el apoyo
a actividades que incluyan el cuidado del medio ambiente. Para el afio 203 nos vinculamos con
la entidad FUNICANCER mediante la recoleccion de tapas, que ademas de proteger el medio
ambiente, contribuye con un aporte econémico para los tratamientos de cancer de nifios de
escasos recursos economicos. De igual manera en nuestro boletin interno El Vocero tenemos
una seccion fija dedicada a impulsar y comunicar temas de proteccién del medio ambiente.

Otras acciones en funcién del tema ambiental y comunitario se manejan a través de
vinculaciones para programas y eventos en nuestras diferentes zonas de influencia donde se
realizé una inversion en el afio cercana a las $180 millones de pesos

POR UN PLANETA QUE 4 .
NOS ALIMENTA, # et :
CREARCOOP TE INVITA A Y.
CUIDAR A LAS ABEJAS =

Reflexiona: jLas abejas son pequenas pero
su aporte es gigante en beneficio de nuestro
planeta. Gracias a que se alimentan y
transportan el polen entre las flores, es posible
gue miles de plantas puedan reproducirse,

sobrevivir y producir los alimentos que & va de ahorroycrédko
consumimos los seres humanos y las demas e
especies. 6 p: A

Fuente propia: Pieza en boletin y redes sociales
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GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROCESOS INTERNOS ANO 2023

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Desde finales del afilo 2022 la Cooperativa creo la gerencia de riesgos para gestionar de
manera mas especializado los sistemas de riesgos enunciados en la circular basica contable
y financiera y la circular basica juridica plantean la adopcién de todos los modelos de riesgos
financieros (SARO, SARM, SARLAFT, SARC, IRL) los cuales se incorporan en un sistema
de administracion integral del riesgo (SIAR). Este sistema de riesgos se monitorea
permanentemente y tiene constituido un comité que se retune de forma mensual, dejando
actas formales, con la participacion de personal técnico de la cooperativa y dos integrantes
del consejo de administracion.

Este organismo multidisciplinario tiene facultades y atribuciones para emitir conceptos y
recomendaciones de cara a las estrategias para mitigar los riesgos asociados a cualquiera
de los subsistemas que conforman el SIAR. La cooperativa como parte integral del Sistema
de Gestion de Calidad viene implementandolos a partir de matrices de riesgo que nacen
desde los macroprocesos y sus implementaciones se dan alineadas a la planeacion
estratégica institucional y los cronogramas fijados para cada uno de los subsistemas que
conformar el sistema integral de administracion de riesgos y que van afectando los
resultados en los estados financieros conforme a los calendarios de implementacion
establecidos por entes de supervision. En todos estos, se avanzd conjuntamente con el
consejo de administracion sometiendo a su consideracion y aprobacién los manuales y
politicas principales en cada uno de los modelos de gestidén de riesgos que hacen parte del
SIAR (Sistema Integral de Administracion de Riesgos)

Riesgo de lavado de activos

Su manual fue actualizado segun el componente normativo definido en el Titulo V de la
Circular Béasica Juridica expedida por la SES en afio 2021. No obstante, en virtud de la
dinamica que puede resultar en las matrices de riesgos segun la complejidad de la operacién
de la Cooperativa, el manual SARLAF y sus procedimientos puede actualizarse cada vez que
haya cambios significativos en los procesos derivados de la naturaleza de los mercados en
gue se opera y la incursion en nuevas lineas de negocio y/o desarrollo de nuevos productos
qgue impliquen la identificacion de nuevos factores de riesgo.

Para el 2022 ya se contaba con un sistema dotado con las herramientas necesarias para
identificar, valorar y monitorear los riesgos pertinentes a Lavado de activos y Financiacion del
terrorismo; pero como parte de las dinamicas del negocio, la cooperativa durante el 2023
actualizé el manual SARLAF y sus procedimientos para alinearlo a las recomendaciones de
la SES y dar cierre a aspectos por mejorar derivados de la visita de inspeccion que hizo la
Superintendencia en los afios anteriores; asi como actualizar los topes transaccionales
respecto a los formatos de operaciones en efectivo

De otra parte, por la expansidn con nuevos puntos de servicio, agencias, sucursales y
corresponsales, se han implementado nuevos y mejores controles, utilizando como insumo
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fundamental para un efectivo sistema de gestion del riesgo, la capacitacion y monitoreo
permanente al talento humano. Durante este afio se haran refuerzos para un mejor
perfilamiento con la segmentacion de asociados por tipos transaccionales y grupos de interés.

§ @Crearcoop @ @Crearcoop

La adecuada
gestion del

SARLAFT

Nos permite el cumplir

normas legales y proteg[;er
a nuestra cooperativa y l1os
asoclados de afectaciones
legales y econdomicas. Te
compartimos un articulo
de interés para todos.
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Fuente propia. TIP de formacién en SARLAFT

Riesgo de liquidez IRL

La cooperativa ha gestionado este riesgo de conformidad con lo establecido en la circular
bésica contable y financiera emitida por el ente de supervision y control, con acciones como:
generar la brecha de liquidez, mantener las reservas de encaje, incluso por encima del 10%
definido por la ley como fondo de liquidez, ha gestionado los cupos de crédito externo como
contingencia de retiro inesperado de depdsitos de asociados y una politica de maduracion o
vencimiento de obligaciones escalonadas que permitan programar de una manera eficiente
los flujos monetarios que comprometen la tesoreria de la entidad.

Para el afio 2023 se actualiz6 el manual IRL y su procedimiento, incorporando nuevos factores
de riesgos y metodologias de monitoreo, seguimiento y medicién que permitan fortalecer las
alertas tempranas para la toma de decisiones bajo escenarios prospectivos, de stress o de
continuidad del negocio.

Riesgo operativo
En riesgo operativo la cooperativa ha avanzado significativamente con la implementacion de
la gestion por procesos y consolidara acciones con el sistema de gestion de calidad. No

obstante, un aspecto critico son las acciones para garantizar contingencia y continuidad del
negocio, en las cuales se mejorara la infraestructura tecnolégica que ayude a mitigarlo.
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Para el 2023 se consolidaran acciones con proveedores que permitirdn reducir los tiempos de
respuesta a incidentes o frente a declaratorias de contingencia con mejores tiempos RTO Y
RPO (tiempos de perdida y tiempo de recuperacion después de un desastre). Actualmente
estos servicios estan contratados bajo arquitectura CLOUD (Nube) con la empresa Tigo-Une
gue por asuntos de eficiencia seran trasladados a un nuevo proveedor durante este afio.

Adicional se implementé la circular 036 emitida por la SES sobre seguridad de la informacion
y se revisO el programa de proteccion de datos personales conforme a la ley 1581 de 2012

Riesgo de Crédito

Este riesgo viene gestionandose a partir de la aplicacién del SARC (Manual de crédito y
recuperacion de cartera) segun los lineamientos definidos en el capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera de Supersolidaria, en lo relativo a la Cartera de Créditos, que debe
incluir los modelos de referencia para el calculo de la perdida esperada de la cartera. La
cooperativa actualiz6 en mayo del afio 2022 su manual SARC y tiene previsto iniciar la
contabilizacion del deterioro (provisiones) con pérdida esperada para Julio del 2024, dltima
fecha extendida por la SES.

De otra parte, en gestion de riesgos de crédito, la cooperativa cumplié con las dos
evaluaciones de cartera de crédito que debia hacer con corte a mayo de 2023 con registro
contable en junio y la evaluacion con corte a noviembre, con registro contable en diciembre
del mismo afio.

Riesgo de mercado

Este item del riesgo se estara gestionando con la valoracion de los productos activos sujetos
a tasas de mercado, tales como los portafolios de inversion y la cartera de crédito colocada a
plazos superiores a 10 afios.

Revelacion de riesgos y Régimen prudencial

La cooperativa ha implementado un sistema de administracion de riesgos conforme a lo
establecido en la circular bésica contable y financiera Referente al SIAR, con la adopcion de
politicas, procedimientos, monitoreo, seguimiento e indicadores de gestion para los
subsistemas de SARLAFT (Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo), SARL (sistema de administracion del riesgo de liquidez), SARC
(sistema de administracion de riesgo de Crédito), SARO (sistema de administracion de riesgo
operativo, SARM (sistema de administracion de riesgo de mercado). Al cierre del ejercicio del
afio 2023 el estado de cada uno de estos subsistemas es el siguiente.

A) SARLAFT: Es un sistema implementado, estable y con madurez suficiente dentro de la
Cooperativa para ser eficaz en la deteccion, prevencion y mitigacion del riesgo de lavado
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B)

C)

de activos y financiacion del terrorismo. Durante el afio 2022 no hubo materializacion de
este tipo de riesgos toda vez que los controles en el proceso de afiliacion y en las
transacciones permitieron detectar en dos ocasiones eventos potenciales que no
cumplian los requisitos previstos en los manuales y por consiguiente evitar tales
operaciones. De otra parte, se ha capacitado reiteradamente el personal nuevo y a todo
el personal en materia de SARLAFT de acuerdo a lo establecido en la normatividad.
Durante todo el afio se cumplié estrictamente con los reportes tanto a los entes externos
(UIAF) como a los érganos de administracion de la cooperativa (Consejo de
administracion) por parte del oficial de cumplimiento. EI manual SARLAFT y su
procedimiento fue revisado y ajustado para garantizar la plena cobertura de las
necesidades de la Cooperativa frente a los cambios normativos.

SARL, En materia de riesgo de liquidez la Cooperativa mantuvo durante la vigencia del
afio 2023, el cumplimiento de los lineamientos que le permiten mantener el capital de
trabajo neto operativo suficiente para garantizar las operaciones. Durante el afio no se
presentaron crisis por indicadores de riesgo de liquidez toda vez que las brechas
acumuladas con las obligaciones contractuales de la Cooperativa fueron inferiores a los
activos liquidos netos, evidenciando una capacidad de maniobra de la entidad en caso
de llegar a exigirse el pago de tales compromisos contractuales. En materia de riesgo
de liquidez la Cooperativa evalla tres escenarios posibles, uno de ellos de continuidad
del negocio que en condiciones normales no muestra riesgo de liquidez, otro escenario
pesimista bajo los supuestos de no renovacion de ningun tipo de ahorro como los CDAT,
€n cuyo caso se observa un riesgo medio para la entidad y un escenario optimista que
es suponiendo que la cooperativa mantiene los ahorros contractuales y CDAT e incluso
con perspectiva de crecimiento en ellos, por lo que en este escenario tampoco refleja
ningun riesgo de liquidez. En resumen, durante el afio 2022 la Cooperativa gestiono el
riesgo de liquidez a partir de los factores generadores del mismo, entendiendo que este
es un riesgo residual producto de la materializacion de otros subsistemas de riesgo como
SARC, SARM o SARO.

SARC: En materia de riesgo de crédito lo mas significativo durante el afio 2023 fue la
simulacion y paralelo de la pérdida esperada que se llevé a cabo durante 9 meses y que
fue aprovechado para conocer el funcionamiento del sistema de informacion, sus efectos
contables y ajustar adecuadamente el software en monitoreo y seguimiento para ser
aplicado cuando quede el firme el inicio del reconocimiento contable del deterioro con el
modelo de referencia. La aplicacion del reglamento de crédito aprobado por el consejo
de administracién viene operando en el proceso de otorgamiento de créditos y la gestion
de recuperacion de cartera. De otra parte, durante el afio se desarrollaron las
simulaciones para la cuantificar los efectos del deterioro de cartera de microcrédito y se
tuvo comunicaciones con el regulador y las agremiaciones para dar a conocer los efectos
tanto del modelo de perdida esperada como el deterioro de microcrédito que permitieran
buscar puntos medios de valoracién de riesgos que se ajusten y representen de mejor

manera las necesidades del sector cooperativo.
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D) SARO: En materia de riesgo operativo durante el afio 2023 se instruyd y capacitd al

E)

F)

personal para el registro de eventos de riesgos que permitan monitorear los incidentes o
materializaciones que se presentaran con el fin de dar el tratamiento adecuado de
acuerdo los procesos internos de la organizacién Cooperativa. Las areas de mayor
relevancia que se intervinieron para mitigar riesgos operativos fueron las que tienen que
ver con la contingencia y continuidad del negocio y con seguridad de la informacién,
ambas porque los impactos de materializaciones de riesgos podrian significar paros en
las operaciones. Estos riesgos fueron mitigados mediante la adopcion de modelos
CLUOD (nube) para la infraestructura tecnoldgica, con proveedores especializados que
cumplen los requisitos de 1SO27000 en seguridad de la informacién, Ademas de la
implementacion de la circular 036 de la SES en materia de seguridad de la informacion.
Estos procesos involucraron un personal multidisciplinario en la Cooperativa y multiples
jornadas de capacitacion a todo el personal de la cooperativa, sin perjuicio que durante
el afio 2023 se continte consolidando la gestidn de los riesgos operativos con un alcance
superior desde el mapeo de los macroprocesos bajo los indicadores previstos en las
caracterizaciones de cada proceso del sistema integrado de gestiébn de calidad y
procesos.

SARM: El riesgo de mercado la Cooperativa lo ha implementado y gestionado desde la
perspectiva de las fluctuaciones de las tasas de interés y el cambio en las valoraciones
de los portafolios de inversion; sin embargo, la afectacion fue minima toda vez que la
entidad solo maneja instrumentos financieros de renta fija para invertir sus excedentes
de tesoreria y el fondo de liquidez obligatorio. El valor expuesto VAR, para el cierre de
diciembre fue inferior a 2,5 millones lo cual no reviste materialidad de conformidad a las
politicas contables bajo NIIFS adoptadas por la cooperativa, sobre todo al considerar
gue las inversiones del fondo de liquidez ascienden a 8.700 millones.

REGIMEN PRUDENCIAL: en cuanto al régimen prudencial, la cooperativa durante el
afio 2023 cumplio el sistema de limites de exposicion de riegos definido en la circular
basica contable y financiera y los reglamentos internos. No sobrepasé el 10% del
patrimonio técnico en operaciones individuales de crédito ni el 25% del mismo en
operaciones de captaciones de un mismo tercero. Como estrategia de mitigacion del
riesgo de liquidez busco escalonar los vencimientos de los contratos de depdésitos para
distintas fechas de maduracion con el fin de evitar concentraciones de vencimientos para
el mismo periodo que pudieran exigir la tesoreria por fuera de sus capacidades y en su
efecto que viera forzado el uso de activos liquidos contingentes.
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GESTION POR PROCESOS

> il QO Te damos a conocer los

objetivos del Sistema
Integrado de Gestion por Procesos.
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Gestionar  una  adecuada
sxcolonca  operacional  por
medio de la aplicacion de
estadisticas,  Indicacores  de
gestién, buenss pricticas en los
senicios ofertadas y mejora
continua en los sistemas
de gestidn.
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Fuente propia. Formacién e informacién Sistemas Integrados de Gestion por procesos

La politica del sistema de gestion ha permitido tener un enfoque de mejora continua en los
procesos misionales y de soporte, lo cual redunda en: mejores servicios a los asociados,
eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos asociados a fallos en los procesos.

Crearcoop trabaja con una metodologia de Planear, Hacer Verificar y Actuar (PHVA), que
para el afio 2023 seguira afianzandose con la consolidacion de un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). Dentro de la planeacién estratégica la Cooperativa ha previsto mejoras en
los sistemas de control interno, el cual va de la mano de una buena definicién, estructuracion,
documentacién y estandarizacion de procesos, de tal forma que permita operar bajo politicas
y normativas claras en todos los niveles. Se vuelve clave dentro de este ciclo una adecuada
caracterizacion de los macroprocesos y subprocesos y asi tener claro los objetivos y los
indicadores que permitan las métricas en cada uno, concluyendo si hay efectividad de los
mismos.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente propia. Imagenes socializacion Plan Estratégico colaboradores

Seleccidn y contratacion

La Cooperativa cuenta dentro de su Sistema de Gestion, con un proceso que describe de
manera detallada las actividades que deben ser tenidas en cuenta para la seleccion y
contratacion de colaboradores. Este proceso tiene presente la descripcion de cargos y
competencias, el cual contempla el perfil y competencias requeridas para el desarrollo de las
funciones del cargo. Adicional a lo anterior, se utilizan métodos y herramientas apropiadas
para el mencionado proceso a saber: Entrevistas, pruebas, pruebas de conocimiento, pruebas
psicotécnicas, visitas domiciliarias y examenes ocupacionales; todo lo anterior con el fin de
garantizar que el candidato seleccionado sea la persona mas idonea posible para ocupar el
cargo dentro de la planta de personal.

Incorporacion y adaptacion de los colaboradores

El proceso de incorporacion y adaptacion de los colaboradores nuevos se realiza inicialmente
con las etapas de induccion social y la induccion especifica. La primera hace referencia a la
ubicacion del colaborador dentro del contexto de la Cooperativa: Historia de la Entidad,
organigrama, mision, vision, valores, principios, etc. En la especifica se tratan los temas
especificos que debe tener presente el colaborador y que son inherentes y necesarios para la
ejecucion de las funciones que tendra a cargo.

Posteriormente al proceso de induccién se realiza la etapa de entrenamiento, donde el
colaborador nuevo es acompafiado y guiado por otro colaborador con experiencia y con
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antigledad laborando en la Cooperativa, quien ensefa y orienta al colaborador nuevo sobre
como se deben realizar las actividades, desarrollando entre ambos la ejecucion de procesos,
este proceso enmarcado dentro de la Gestion del Conocimiento de la Entidad.

Durante el afio 2023 ingresaron 21 colaboradores nuevos, en su mayoria para ocupar cargos
vacantes. Con el 100% de estos colaboradores se llevo a cabo el proceso de inducciéon y
entrenamiento; que es vital para la evaluacion del periodo de prueba.

Con todo lo anterior se busca que el Colaborador conozca en detalle la Cooperativa y las

funciones a desarrollar para las cuales fue contratado; ademas para integrarlo al grupo de
trabajo, al entorno humano y social de la Cooperativa.

Planta de personal

PLANTA DE PERSOMNAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Colaboradores contratados directamente por CREARCOOP

Gerencia General 2
Gerencia Administrativa y Juridica 12
Gerencia Financiera 21
Gerencia Tl y Operaciones 10

Gerencia de Riesgos y Procesos

Gerencia Control Interno

Gerencia Comercial 81
TOTAL 131

Colaboradores contratados por intemediacion laboral

Vigilancia 4
Servicios Generales B8
Cajeros Corresponsalias 4

TOTAL 16

Formacidn, capacitacion y desarrollo de los Colaboradores

La formacion, capacitacion y desarrollo de los colaboradores es un proceso dentro de la
gestion del Talento Humano orientado a satisfacer las necesidades de la organizacion en
cuanto a incorporar conocimientos, habilidades actitudes y aptitudes, como parte de un
proceso natural de cambios, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias y contextos
internos y externos de la organizacion. Asi las cosas, la capacitacion y desarrollo de los
colaboradores busca mejorar sus competencias técnicas y conductuales, con el propésito de
hacerlos mas aptos para el trabajo y para su crecimiento personal.

crealc
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De acuerdo con el Plan Anual de Capacitaciones, durante el afio 2023 la Cooperativa capacitd

y formo a sus colaboradores en los siguientes temas:

PROCESO DE INSOLVENCLA PERSONA NATURAL Y JURIDICA

CARTERA
CONVERSATORO ACCIDENTES DE TRABAJO S5T
WEBINAR - WORKFLOOW LINEK Tl

CAPACITACION DE CIBERSEGURIDAD

TODOS LOS COLABORADORES

CONSTITUCION DE GARANTIAS

PARTES INTERESADAS

DESPLIEGUE DEL PROCESO DE CAPACITACION

PARTES INTERESADAS

DESPLIEGLUE DEL PROCESO DE COMPRAS

PARTES INTERESADAS

GRUPO FOCAL PROGAMA DE VIGILANCIA ERIDEMIOLOGICOD

PARTES INTERESADAS

PASANTIAS GERENCIA DE PROYECTOS

PARTES INTERESADAS

PLAM LECTOR- COMERCIAL- REGLAMENTO DE AHORROS

PARTES INTERESADAS

REDACCION CEDESISTEMAS

PARTES INTERESADAS

REGLAMENTO DE AHORRO

PARTES INTERESADAS

CERTIFICACION - CURS0 DE LAS 50 HORAS S5G-55T

BRIGADISTA ¥ RESPONSABLE DEL SG-55T

PLAN LECTOR /AFILIACION DE PEPS, DECLARACION DE FONDOS, BEMEFICIARIO FINAL

COMERCIAL v OPERACIONES

CONVERSATORIO ORGANIZACIONES SALUDABLES

LIDER DE S5T

DESPLIEGUE DEL PROCESO EVALUACION DE DESEMPENO

LIDERES DE PROCESOS

INMERSION PRESENCIAL FINTECH L& REVOLUCION DE LAS FINANZAS

COMERCIAL (SHIRLEY MINVIA % W URANY MARIN)

PLAN LECTOR - REGLAMENTO DE AHORROS

COMERCIAL ¥ OPERACIONES

PLAN LECTOR - MULTIPORTAL JURIDICO

COMERCIAL ¥ OPERACIONES

FERLA DE EMERGENCIAS

BRIGADISTAS (JUAN FEREMANDO ¥ LIDA
ARBOLEDA)

SIAR

TODOS LOS COLABORADORES

SOCIALIZACION PLANEACION ESTRATEGICA - SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TODOS LOS COLABORADORES

REINDUCCION DE 55T

TODOS LOS COLABORADORES

SEGURIDAD INFORMATICA ¥ MUEVAS TENDENCIAS.

TICS (ANDERSON ECHEVERRI, JUAN FERENANDO

CASTRO
INVITACION DESAYUNO DE NEGOCIOS EN TENDENCIAS DIGITALES EN EL SECTOR SOLIDARIO TICS (ANDERSON ECHEVE]I;‘.RI, JUAN PABLO)
REFORMA LABORAL AREA JURIDICA
DIPLOMADO COLOMBIA WSS ECURITY UMMIT 2023 SISTEMAS
CURS0 VIRTUAL ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION DE ASQCIADOS COMERCIAL
CURSO VIRTUAL VENTAS DIGITALES CON SELLO SOLIDARIO COMERCIAL
EWTREGA DE PROCESO GESTION DE CONVENIOS EMPRESARIALES PARTES INTERESADAS
PLAN LECTOR - CAJA DE HERRAMIENTAS PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES COMERCIAL

PLAN LECTOR - REINDUCCION LISTADO MAESTRO

COMERCIAL ¥ OPERACIONES

PLAN LECTOR - REINDUCCION NOWEDADES DE OPERACIONES / REGLAMENTO DE AHORROS

COMERCIAL ¥ OPERACIONES

SEGURIDAD DEL LA INFORMACION

TODOS LOS COLABORADORES

CICLO DE CONFERENCIAS BALANCE SCORD CARD APLICABLE A LA GESTION DE 53T S5T
CAJA DE HERRAMIENTAS PROCESO CONSTITUCION DE GARANTIAS PARTES INTERESADAS
IMCAPACIDADES TEMPORALES ARL SURA AUXILIAR DE TH

DESPLIEGUE DEL PROCESO DE SEGURIDAD INFORMATICA

TI(ANDERSON ECHEVERRIY MILLER ALVAREZ)

SENSIBILIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TODOS LOS COLABORADORES

WENTAS DIGITALES CON SELLO SOLIDARIO

COLABORADORES DE CUNDINAMARCA

CAPACITACION DE S5T T TH CUNDINAMARCA TODOS LOS COLABORADORES
CAPACITACION SEGURIAD DE L& INFORMACION COPASST

PAUSAS ACTIVAS TODOS ADMINISTRATIVA
HUESOS SALUDABLES COPASST

REESGO BIOMECANICO PRESENCIAL ARL SURA EN PUERTA DEL NORTE

PARTES INTERESADAS

PROCESO DE NOVEDADES DE PERSONAL

PARTES INTERESADAS

PROCES0O DE CAMBIOS DE PERSONAL

PARTES INTERESADAS

crealt
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PROCESO DE MENSJAERIA

PARTES INTERESADAS

PROCESO DE INCIDENTES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES v SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

PARTES INTERESADAS

PROCESO DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

PARTES INTERESADAS

CONTROLES EN EL PROCESO DE AFILIACIONES

AUXILIAR DE TH

CAPACITACION EN METODO % PLANEACION EN PROCESOS

PARTES INTERESADAS

PROCESO DE CAJA

PARTES INTERESADAS

FERIA DE EMERGENCIAS — PRIMEROS AUXILIOS

BRIGADISTAS

FERIA DE BIOMECANICO- GESTION DE LA SALUD FISICA - OSTEOMUSCULAR

TODO EL PERSONAL

CAPACITACION PAUSAS SALUDABLES

TODO EL PERSONAL

REINDUCCION DE S5T

TODO EL PERSONAL

PLAN LECTOR MAMEJO DE INCIDENTES COMERCIAL
PLAN LECTOR PROCESO DE RECAUDOS COMERCIAL
DIPLOMADO DE EXCEL BASICO E INTERMEDIO PERSONAL DE ANTIOQUIA (PREINSCRIPCION )
PROGRANA SALUD MENTAL ARL SURA SEPTIEMBRE PRESENCIAL COPASST
PLAN LECTOR - DEVOLUCION DE DINEROS DE FALLECIDOS COMERCIAL

TALLER VIRTUAL - AMALIZIS TERRTORIAL v DE RELACIONAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

COMERCIALES

COMERCIAL (DANIELA NOREAA y YURANY MARIN)

CURSO EN GESTION DE PROYECTOS CON METODOLOGIAS AGILES ¥ TRADICIONALES

ASISTENTE ADMINISTRATNG (GERVAR ANDRES

3

CURSO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON POWER BI

QBREGO
AMALISTA CONTROL INTERNO ISABEL CRISTINA
GIRALDO VILLEGAS

ROLES ¥ RESPONSABILIDADES ¥ SOPORTE JURIDICO

COMITE DE CONWNENCIA LABORAL

ANALISIS E INTERVENCION DE QUEJAS DE PRESUNCION DE ACOSO LABORAL

COMITE DE COMWIVENCIA LABORAL

ACCONES PREVENTIMAS Y LIDERAZGO

COMITE DE CONWIVENCIA LABORAL

PARA LOS MIEMBROS DE COPASST CON TEMAS COMO NORMATIVIDAD ¥ ROLES, MATRIZ IPEVR COPASST
CICLO DE 5 CAPACITACIONES VIRTUALES REALIZADAS POR LA ARL SURA EN MATERIA 55T COPASST
PARA LOS MIEMBROS DE COPASST CON TEMAS COMO NORMATIVIDAD ¥ ROLES, MATRIZ IPEVR COPASST
CAPACITACION DE POLITICA DE EXTENSION DE CAJA OPERACIONES, TESORERLA
CAPACITACION SARLAF TODOS LOS COLABORADORES
CAPACITACION SARD TODOS LOS COLABORADORES
CAPACTACION SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CIBERSEGURIDAD TODOS LOS COLABORADORES
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES COPASST
CAPACITACION DEL GMF COMERCIAL, CONTROL INTEF!NO, OPERACIONES,
_ TESORERA
CAPACITACION SCORING LINIX SISTEMAS

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

AREA DE TALENTO HUMANO

GESTION DE COBRO DE CARTERA

CARTERA Y MICROCREDITO

PROCESO OBLIGACIONES DECLARADAS EN INSOLWVENCIA

CARTERA, JURIDICA

CONSTITUCION DE GARANTIAS

TODA LA FUERZA COMERCLIAL

MANUAL DE COMPRAS

TODOS LOS LIDERES DE PROCESO

SOCIALIEZACION REGLAMENTO DE AHORROS
PROCESO DE FORMACION, CAPACITACION CONTINUA DE LOS COLABORADORES

FUERZA COMERCIAL
TODOS LOS LIDERES DE PROCESO

WINCULACION AL MULTIPORTAL JURIDICO

TODA LA FUERZA COMERCLIAL

REINGENIERIA GESTION DE LAS OPERACIONES

AREA DE OPERACIONES

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

TODOS LOS LIDERES DE PROCESD

SOCIALIZACION PLANEACION ESTRATEGICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TODOS LOS COLABORADORES

SOCIALIEZACION REGLAKMENTO DE AHORROS ¥ AFILIACIONES DE RETIROS

FUERZA COMERCIAL

PROCESO DE ACTUALIZACION DATOS PERSONALES

TODA LA FUERZA COMERCIAL

CONVERSATORIO PROCESO DE ACTUALIZACION DATOS PERSONALES

TODA LA FUERZA COMERCLAL

GESTION DE CONVENIOS EMPRESARIALES

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESD

GESTION POR PROCESOS / MATRIZ DOCUMENTAL

TODA LA FUERZA COMERCIAL

CONVERSARTORIO CONSTITUCION DE GARANTIAS

TODA LA FUERZA COMERCIAL

CURS0 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TODOS LOS COLABORADORES

LEY 1581 DE 2012

TODOS LOS COLABORADORES

PROCESO DE CAMBIOS DE PERSONAL

TODOS LOS COLABORADORES

PROCESO DE MENSJAERLIA

FUERZA COMERCIAL

CONTROLES EN EL PROCESO DE AFILIACIONES

COMERCIAL

CAPACITACION EN METODO v PLANEACION EN PROCES0S

DIRECTORES ANTIOQULA

CAMBIOS EN EL PROCESO DE RECAUDO

FUERZA COMERCIAL

PROCES0O DE INCIDENTES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES v SEGURIDAD DE L& INFORMACION,

COMERCIAL * ADMINISTRATIVOD

PROCESO DE CAJA COMERCIAL
MANEJO DEL CONVENIO DE COLPENSIONES COMERCIAL
PROCESO DEVOLUCION DE DINEROS DE FALLECIDOS COMERCIAL

SEGURIDAD DE LA INFORMACION CON SEGTICS
Fuente propia

TODOS LOS COLABORADORES
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Con el animo de mejorar e innovar el proceso de formacién, capacitacion y desarrollo de los
colaboradores, teniendo presente la continuidad del proyecto de capacitaciones virtuales en la
plataforma Emprender; plataforma en la cual los colaboradores pueden realizar su formacion
de manera autogestionables, durante el 2023 se adelantaron las siguientes capacitaciones en
la mencionada plataforma:

. Qué es economia solidaria? 26

Acceso a servicios financieros - 1
Capacitacion Mesa de Ayuda Crearcoop 23
Conceptos claves flujos de LINIX 23
Costeo de productos o servicios de una

microempresa - 1
Creacion de usuarios en el multiportal empresarial

juridico 14
Entendiendo los riesgos desde el SIAR 123
Guia Buen Gobierno Corporativo - Crearcoop 25
Manejo de PQRS 23
Plan Lector / Reglamento de Ahorros 75
Principales elementos del Sarlaft - Crearcoop 27
Seguridad de la Informacion 95
Seguridad y Salud en el Trabajo 100
Vinculacién de usuarios al multiportal personas

naturales 14

Webinar Ciberseqguridad 43
Total aeneral 613
Fuente Emprender

Desarrollo de actividades de bienestar laboral

La Cooperativa desarrolla e implementa su plan de bienestar laboral, concibiéndolo como un
conjunto de actividades institucionales cuyo objetivo es que cada integrante de la Cooperativa
satisfaga sus necesidades personales, sociales, econémicas y culturales, buscando fomentar
la productividad, la motivacién, la mejora del ambiente de trabajo y el clima organizacional. Asi
mismo fortalece la integracion entre los colaboradores, pretendiendo aumentar el bienestar de
los colaboradores y sus familias. Las siguientes son las actividades mas relevantes llevadas a
cabo durante la vigencia 2023:

Dia de la Mujer y Dia del hombre: Para esta actividad se dio a cada uno de los colaboradores
un souvenir y se realiz6 una actividad de celebracion.

Dia de la madre y dia del padre: Para esta actividad se compartio un almuerzo con todos los
Padres y Madres de la Cooperativa de todas las agencias y corresponsales.

Semana de la Salud: Esta actividad se realiza para dar cumplimiento a la normatividad en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de promover cambios en los estilos
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y las condiciones de vida saludable de los colaboradores y para el bienestar de los mismos.
Durante la semana de la salud y bienestar realizada en 2023 como un evento de promocion y
prevencion de la salud, se cont6 con tamizajes de salud, chequeo visual, asesoria de pension,
informacion del plan exequial, vacunacion COVID y PAI, tamizaje VIH y Sifilis, citas médicas,
chequeo visual, masajes, entre otras.

Amor y Amistad, cumpleafios, Hallowen, Navidad: Para estas celebraciones se
desarrollaron actividades de integracion como juego de amigo secreto, concurso de
magquillaje, decoracion de las sedes y cena navidefia con todos los colaboradores, cuyo
objetivo fue potenciar el comparierismo e integrar a los colaboradores para despertar el sentido
de unidad y trabajo de equipo, independiente de la distancia geogréfica de las sedes.

Créditos de bienestar laboral: El valor de créditos de bienestar laboral entregados a los
Colaboradores durante la vigencia 2023 corresponde al valor de $21°211.060, asi:

§ 1L.240.760 | § 9.970.300 | § 21.211.060

Fuente propia

Medicion de Riesgo Psicosocial

En el afio 2023 se ejecutd la tercera fase de la medicion de riesgo psicosocial para dar
cumplimiento a la normatividad vigente (Resolucion 2646 de 2008 art 10). La metodologia
utilizada es la bateria que mide las condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud de las
personas. Asi mismo desde la vigencia 2023 se vienen implementando los planes de accién
pertinentes de acuerdo con las prioridades observadas segun el informe y resultados de la
evaluacion del Riesgo Psicosocial. El objetivo primordial es promover el desarrollo y el bienestar
de nuestros colaboradores a través de un enfoque de la cultura del cuidado.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019 se realizé la evaluacién de los
Estandares Minimos del SST de la Cooperativa, entre los cuales se resalta que se cuenta con
profesional con la competencia para el disefio y desarrollo del SGSST contratado directamente
por la entidad, lo que potencializa el sistema de gestion.

Se identifica el apoyo gerencial del sistema, lo que hace que esté en un mayor desarrollo y
gestion al interior de la organizacion. Se utilizan herramientas dadas por la ARL para el
desarrollo del mismo como la Matriz de Riesgos y la Matriz Legal. Los grupos de apoyo
COPASST y Comité de Convivencia Laboral funcionan al interior de la organizacion lo que

. crea

cooperativa de ahorro y crédito |




potencializa el sistema y lo hace mas participativo. El indice de accidentalidad en el afio 2023
fue de cuatro (4) casos, lo que demuestra que los riesgos estan siendo mitigados con las
intervenciones realizadas e igualmente la Cooperativa viene realizando la asignacion
presupuestal segun las prioridades y definiendo, tal como lo exige la norma, los recursos
financieros, humanos, técnicos y de otra indole requeridos para la implementacion del SG-SST.

Se ejecuto la autoevaluacion de los estandares minimos del SST el cual fue enviado al
Ministerio de Trabajo con un porcentaje de cumplimiento del 90% ACEPTABLE, del mismo
periodo se realizé autoevaluacion ante la ARL SURA dando como resultado de cumplimiento
de 90% ACEPTABLE. Con todo lo anterior puede concluirse que la Cooperativa viene siendo
responsable en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los requisitos
normativos legales vigentes y garantizando el bienestar de sus trabajadores.

K3 @Crearcoop @) @Croarcoop

LA IMPORTANCIA DE PREVENIR
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y VIRALES

T‘PS @ En esta época de cambios de clima, proliferan infecciones respiratorias y

cuadros virales, que son leves para la mayoria, pero pueden afectar
severamente a adultos mayores, ninos y personas con enfermedades de base.
Te invitamos a aplicar las recomendaciones de autocuidado dadas por el

GerenCia Mi”iSler.io de Salud:

* Realiza el Javado frecuente de manos

Administrativa 3 5::Ciasfr;‘;s) br de temperatura (tapa tu boca y nariz al pasar a
yJur,’dica (SST): Mantén si ,.c/o's paci “ tilados y limpi. e.nlucasaycficina : ‘;

Ante cualquier sintoma, utiliza tapabocas y evita contactoe demasiado
cercano con otros

oo

* i tienes sintomas como asfixia, dificultad o sensacion de dificultad para *
respirar, dolor en el pecho al respirar o toser, fiebre superior a 38° mas de
dos dias, lestar general, vémito o diarrea, consulta de inmediato a tu
EPS por la via que consideres (presencial o tele consulta)

* Mantén el uso de tapabocas preventivamente

* Recuerda sequir el procedimiento de GESTION DE NOVEDADES DE
PERSONAL

{ENTRE TODOS MANTENDREMOS UNA EMPRESA SALUDABLE!

crealrto;
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Fuente propia

Salarios, prestaciones sociales y Seguridad Social

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11 y 12, igualmente teniendo
presente el Cédigo Sustantivo del Trabajo, La Cooperativa CREARCOOP ha cumplido durante
el periodo sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, salario y prestaciones sociales.

Se anota que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacién son correctos, al
igual que bases de cotizacion y afiliacion, lo que hace no sélo que la Cooperativa CREARCOOP
como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio, de
acuerdo con los plazos fijados, sino que es una empresa responsable con todas sus
obligaciones y compromisos.

crealt
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Que no existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema, especialmente las
relativas a bases de: Cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

Infraestructura fisica

Se define como infraestructura el conjunto de edificaciones, espacios, estructuras funcionales
y servicios necesarios para soportar el desarrollo de una organizacion. Al finalizar la vigencia
2023 la Cooperativa Crearcoop contaba con una infraestructura fisica de 19 (diecinueve) puntos
de atencion para sus Asociados a nivel nacional, entre agencias, corresponsales y extension
de caja. Asi mismo con una infraestructura fisica donde se encuentran ubicadas las oficinas del
Area Administrativa:

| OFICINAS DE ATENCION |

ANTIOOULA 12
CUMNDIMNANARCS 5
BOLIWVAR 1
MAET A 1
TOTAL 19
OFICINA ADMINISTRATIVA

|ANTIGC1UIA | 1 |

La Cooperativa planifica la infraestructura fisica de la Entidad adaptandola a las necesidades y
al contexto de Crearcoop; lo anterior con el fin de programar las inversiones y actuaciones en
términos de mejoramiento integral, rehabilitacién, ampliacién, construccion, sustitucion,
reforzamiento y gestion de la infraestructura existente.

Durante la vigencia 2023 en la Cooperativa Crearcoop, atendiendo el presupuesto para la
vigencia y asi mismo la planeacion estratégica de la Entidad, se realizaron intervenciones en la
infraestructura fisica de la Entidad, buscando con ello los mejores ambientes para la operacion
y prestacion de los servicios, de tal manera que se pueda brindar soporte a sus objetivos
misionales para ponerlos al servicio de Asociados, Clientes, Colaboradores y demas partes
interesadas.
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COMPONENTE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES

LA GESTION TECNOLOGICA

Crealtoop

cooperativa de ahorroy credlto

te recomienda

SEMBRANDO
CONOCIMIENTO

iProtege tus datos!

Mantente alerta ante el peligro del

Ransomware

Realiza tus transacciones en nuestras
agencias, a través de la sucursal virtual,
por PSE o por los convenios de pago.

Nunca des informacién confidencial a
desconocidos, ni entregues dinero a
personas externas a Crearcoop

Entre todos prevenimos los fraudes y
construimos seguridad.

Fuente propia

El mundo empresarial ha cambiado, el crecimiento y la adopcién de nuevas tecnologias va a
un ritmo vertiginoso. Las expectativas de asociados, clientes y empleados se han adelantado a
una velocidad increible, por esta razon las organizaciones nos adaptamos con mucha mas
resiliencia a un mundo cambiante; lo que nos obliga a todos a reimaginar nuestras
organizaciones por completo en ¢Cdmo podemos adoptar enfoques inesperados de la
innovacion para seguir siendo competitivos y relevantes?, ¢(Cdémo ofrecemos mejores
experiencias a nuestros clientes y equipos?, es por ello que hoy debemos ser audaces,
decididos y experimentales, para ofrecer a nuestros asociados servicios cada vez mejores y
adaptados a resolver sus necesidades.

Iniciamos el afio 2023 con el objetivo seguir desarrollando servicios digitales que estén a
disposiciéon de los asociados y clientes de la Cooperativa. Este afio tan retador lo afrontamos
con todo el compromiso de llevar a un nivel alto a la Cooperativa en todo lo que tiene que ver
con transformacion digital, es por ello que ya Crearcoop dispone para el servicio de sus
asociados en produccion de la sucursal virtual, fabrica de créditos, pagarés desmaterializados
y continuamos con la integracion tecnoldgica que nos posibilita la Red Coopcentral con el fin de
brindar mayor cobertura en servicios y desarrollo tecnolégico, este afio ofreciendo el servicio
hacia las empresas por medio del portal persona juridica.

En cuanto al tema de la ciberseguridad la Cooperativa se enfoc6 en mitigar el riesgo operativo
en el asunto cibernético, ya que no es una tarea facil para las empresas en la actualidad, cuyos
equipos de seguridad trabajan en gestionar una sobrecarga de detecciones en varios frentes;
ciberseguridad y Seguridad de la Informacién, de forma tal que siempre brindemos confianza a
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todos nuestros asociados y publico en general, garantizando la confiabilidad, integridad y
disponibilidad de la informacién y es por ello que en Crearcoop para este afio se implementa el
PESI ( plan estratégico de seguridad de la informacion).

Desde esta area se realizaron inversiones y ajustes a las plataformas y herramientas que utiliza
la Cooperativa para la prestacion del servicio y para garantizar su disponibilidad. A continuacion,
se relacionan las mas relevantes:

e Se estructura el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PET]I), alineado con
la estrategia corporativa.

e Se implementé WhatsApp Business para el servicio y atencion de nuestros asociados.

e Las aplicaciones misionales han tenido niveles de disponibilidad del 99.7%

e Se desarrollan programas de capacitacion y sensibilizaciéon de seguridad de la
informacion y ciberseguridad de forma virtual y presencial para todos los colaboradores.

e Se realizan campafas y se publican tips de seguridad en redes sociales con temas de
ciberseguridad para todo el publico interno y externo.

e adoptamos parte de los requerimientos de seguridad de la SES como insumo para el
plan de trabajo, alineados con la planeacion estratégica.

e Se actualiza y se mejora el sistema de copias de seguridad.

e Actualizacion y mejoras al aplicativo core del negocio para soportar adecuadamente la
operacion de la Cooperativa.

e Implementacion de servicios de continuidad del negocio en linea.

e Implementacion de pagarés desmaterializados mejorando el proceso y la seguridad del
mismo.

e Se implementd redundancia de canales de comunicacion en las sedes.

e Continuamos acrecentando nuestro portafolio de servicios transaccionales en linea,
ofreciendo transaccionalidad para las entidades juridicas.

e Se han implementado soluciones para facilitar el trabajo en casa de los colaboradores.

e Se reforzd el mecanismo de seguridad a los administradores de la plataforma de TI,
implementando el 2FA (Doble factor de autenticacion).

e Se implementa el sistema de monitoreo de la infraestructura tecnoldgica con el fin de ser
mas proactivos y garantizar los niveles de disponibilidad de los servicios de TI.

e Se adquiere apoyo de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) por medio del cual
se monitorea 7x24 el estado de ciberseguridad de la Cooperativa.

e Ejecucion exitosa de las pruebas de continuidad del negocio.

e Renovacion y actualizacion de equipos de infraestructura para mejorar condiciones de
seguridad informatica.

e Canales, PSE, transfiya, QR y multiportal

LA GESTION DE LA OPERACION

La digitalizacion le ha permitido a la Cooperativa presentar a nuestros asociados una mayor
usabilidad de los canales digitales lo que ha dado como resultado que gran parte de las
transacciones se realicen a través de nuestros canales digitales, este afio con un resultado de
53.670 transacciones para un volumen de $31.392 millones de pesos transados, lo que ha
facilitado la prestacion de servicios financieros cada vez mas eficientes, agiles y seguros. En
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2023, el 55.31% de las transacciones para Crearcoop se brindaron por medio de nuevas
tecnologias en sus operaciones, siendo el transfiya las mas utilizadas.

Por facilidad de uso, seguridad y mejorar la capacidad en la prestacion de los servicios digitales,
es fundamental la masificacion de los medios de pago electronicos a través de la transformacion
digital, y la implementacion de nuevas tecnologias en las cuales incursiona la Cooperativa
constantemente como parte de su innovacion tecnologica. El reto es tener asociados cada vez
mas conectados con las mejores practicas, que puedan aprovechar todo el potencial de estos
servicios que les dispone su Cooperativa.

GESTION DE PQR

Gracias a la inversion que ha realizado la Cooperativa en recursos tecnoldgicos, continuamos
actualizando y gestionando las PQR por medio de la solucién digital a través de la cual se dio
respuesta oportuna a las peticiones, quejas o reclamos (PQR) permitiendo la gestion oportuna
de 194 casos que se presentaron en 2023 a través de nuestros canales oficiales.

TOTAL CASOS ABIERTOS, CERRADOS Y PAUSADOS:

— ALIRO w— Carrado

Abserto

e

/

Cemado  _ /
187

CATEGORIA REGISTROS

Abierto 7
Cerrado 187
TOTAL 194

Fuente propia
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CASOS POR CATEGORIA:

N Digtales I -

0 20 4 L 80 100 120 40

CATEGORIA CASOS
AHORROS 32
CANALES DIGITALES 2
CARTERA 137
CREDITOS 2
GESTION SOCIAL 1
VINCULACION Y RETIRO 20
TOTAL 194

Fuente propia

GESTION COMERCIAL

Una de las metas que se esta trabajando desde el consejo de administracién, es el empalme
generacional de los asociados de la cooperativa, para ello se estdn desarrollando e
implementando programas desde el afio anterior y se reactivaran con mayor fuerza en el 2024.
Asi mismo, continuamos fortaleciendo las relaciones con los municipios mediante convenios
de cooperacion, captacion de recursos y trabajo en equipo por las comunidades.

Seguimos en la busqueda de crear mas opciones para impactar positivamente a los
segmentos vulnerables y considerados “poco atractivos” para el sector financiero, por lo tanto,
pretendemos hacer presencia en todos los rincones de Antioquia y como primer eje de
expansion, nuestros asesores recorreran las calles y sectores de la mano de la gente, donde
realmente estan el negocio y las posibilidades de impulsar el ahorro y el crédito, pero sobre
todo, nuestra base social. Continuaremos trabajando por el bienestar de nuestros
microempresarios, permitiendo que cada dia mejoren su calidad de vida, fortaleciendo sus
negocios y capacitdndolos permanentemente para lograr su crecimiento de manera integral.
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Mas beneficios sociales

Seguiremos impulsando nuevos convenios que permitan fidelizar a los asociados haciendo
posible que tengan mas y mejores beneficios. Se buscara en el 2024, incrementar los
convenios de alto impacto, que beneficien no solo al asociado sino a su grupo familiar.

Sabemos que tenemos un amplio portafolio de beneficios sociales en salud y pensamos que
con la nueva reforma a la salud tendremos la oportunidad de ofrecer al asociado y sus
beneficiarios, coberturas y programas que de alguna manera no encuentren con esta reforma.
En el afio 2023 ampliamos el portafolio ofreciendo el auxilio de lentes que ha tenido muy buena
acogida y seguiremos buscando alternativas pertinentes y apropiadas.

Microcrédito — Micro finanzas

La Cooperativa ha venido fortaleciendo el microcrédito como parte de la iniciativa estratégica
de la alta direccion. La cartera de esta linea participa con el 40% del portafolio total de crédito,
una cifra significativa si se considera que esta superd los 208.000 millones al cierre del afio
2023.

Posicionamiento de la Cooperativa

Crearcoop a través de las areas de mercadeo, social y comercial, despliega diversas acciones
gue tienen soporte el plan de marketing, realizando analisis periddicos de los escenarios donde
nos movemos, asi como los de la competencia, la situacién interna de la organizacion, del sector
financiero en general, los asociados, los clientes y los consumidores.

Dentro de las principales estrategias implementadas en 2023 para posicionar la marca, apoyar
la difusién de servicios y beneficios y dar soporte a las actividades de educacion, formacién e
informacion, se desarrollaron campafias comerciales dirigidas a mantener y crecer las
captaciones durante un afio complejo, por el comportamiento de las tasas de captacion por la
competencia y el mercado en general.

Desde lo digital seguimos dia a dia apoyando los valiosos proyectos e iniciativas de las areas
de TI, Sistemas, operaciones, canales digitales, procesos, financieros, entre otros, mediante la
difusidn constante de los avances en los planes y politicas de Ciberseguridad, incentivando el
uso de las herramientas y canales transaccionales que ofrecemos de manera independiente o
en alianza con actores especializados y de trayectoria como la Red Coopcentral Visionamos,
como son el PSE, la sucursal virtual, Multiportal Personas, Multiportal empresarial, entre otros.

Igualmente se viene reforzando el proceso que ya se encuentra en produccién en la fabrica de
créditos para la radicacion de las operaciones de crédito por medio de WorkFlow (flujos de
trabajo) y hemos venido sensibilizando a los diferentes publicos de otros avances valiosos como
los pagarés desmaterializados que aumentaran la seguridad y eficiencia en estos procesos de
cara a un servicio mas agil para los asociados.
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Campafias y ruedas de negocios

Durante el 2023 se trabajé arduamente en la gestion de mantenimiento y fidelizacién de los
asociados que apalancan la operacion con sus depositos de ahorro y se facilitd una cobertura
oportuna de la colocacion en el segmento de asociados que demandan el servicio.

Sumado a las acciones estratégicas del plan trienal que empezé en el 2022 y finaliza en el
2024, se adelantaron campafas de captacion con el fin de mantener y crecer las captaciones
aprovechando los nichos de mercado institucionales y los corporativos. En cuanto al crédito no
se gestionaron campaiias, ya que la dinamica del mercado fue permitiendo las radicaciones y
desembolsos que equilibraban nuestros flujos de liquidez de una forma segura y prudente,
frente al capital de trabajo que la cooperativa debe mantener para atender los retiros de
ahorros.

Para el aflo 2024 se espera mantener los portafolios actuales y gestionar nuevos que ayuden
a gue la cooperativa pueda obtener un crecimiento bruto que compense la inflacion, esto es
garantizar crecimientos nominales que permitan el sostenimiento de la entidad en términos
reales. Para lograr esto se seguiran ejecutando los 18 proyectos del plan estratégico que
competen a la Gerencia Comercial con focos en segmentacion, incentivo de la demanda con
acciones de mercadeo, profundizacion comercial del asociado, servicios complementarios,
desarrollo de nuevos productos, lanzamiento y afianzamiento del crédito de vivienda, la
inclusion financiera con la linea de microcrédito bajo el auspicio de politicas publicas del
gobierno, entre otros.

GESTION DE CONTROL INTERNO

La entidad cuenta con el proceso del sistema de control interno, incluido lo relacionado con el
ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el componente de
informacion y comunicacion y el monitoreo o supervision.

El area durante el ejercicio de afio 2023 cumplié con su plan de auditoria y report6 a todas las
areas los informes con los resultados de las mismas y estd haciendo el seguimiento de los
planes de accion correspondiente a acciones preventivas, correctivas o de mejoras, segun los
hallazgos y observaciones de los auditores y la retroalimentacion recibida de las areas
auditadas.

Aspectos tributarios y asuntos legales

En materia tributaria la Cooperativa ha dado cumplimiento de acuerdo a la norma referente a
los siguientes temas; Retencion en la fuente — IVA- Gravamen al movimiento Financiero-,
Industria y Comercio-Impuesto predial.
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La Cooperativa es contribuyente del impuesto a la renta de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto Tributario Nacional segun el Articulo 19-4, por lo cual viene cumpliendo cabalmente
con dicha responsabilidad tributaria.

Obligacion ante los entes de Control

La Cooperativa dio cumplimiento de todas las obligaciones que tiene la misma en el ejercicio
de su actividad financiera y ante los entes de control. Adicionalmente se dio respuesta a todos
las explicaciones y requerimientos que estos hicieron, de acuerdo a las atribuciones de
supervision que les confiere la constitucion y la ley.

Litigios y demandas

En la actualidad no se tienen litigios ni demandas pendientes que afecten significativamente a
la Cooperativa en sus estados financieros presentes y futuros.En cumplimiento del articulo 47
de la ley 222 DE 1995; modificado por la ley 603 del afio 2000 en el presente informe de gestion
se evallan ademas los siguientes aspectos:

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

Consideramos que después del cierre de diciembre 31 de 2023, es decir; de enero 1 de 2024
hasta la fecha, no han sucedido hechos extraordinarios que revistan materialidad y deban
informarse de manera especial, por lo cual el presente informe de gestion al cierre del afio 2023
incluye todo lo que debe revelarse. Los acontecimientos se han dado segun lo esperado y de
acuerdo al desarrollo de las operaciones en cumplimiento del objeto social de la Cooperativa.

Evolucion previsible del negocio

La evolucion previsible de la Cooperativa, en nada es diferente al entorno expuesto de tipo
general en este informe. La administracion ha dado todos los pasos que permitan avanzar mas
en el desarrollo, la eficiencia operativa y el aprovechamiento de las oportunidades de negocio;
gue posibilita el entorno en que actia la entidad. Todo lo enunciado puede verse en los
documentos de planeacion estratégica para la vigencia 2022 — 2024, que la alta gerencia tiene
a disposicion de administradores y entes de control. Se destaca que pese a la planeacion
estratifica existente ante las dinamicas y coyunturas macroeconémicas dicha planeacioén tiene
revisiones y ajustes todos los afios en concordancia con la realidad econdémica y social del pais

Operaciones celebradas con asociados y administradores

Todas las operaciones realizadas fueron acordes a las actividades que desarrolla la
Cooperativa de acuerdo a su objeto social; sus: reglamentos internos y régimen de
inhabilidades especificado en las normas de buen gobierno. Igualmente, las operaciones
celebradas con la administracion, empleados y sus directivos se encuentran enmarcados dentro
la legalidad.
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Responsabilidad legal de la administracion

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222/95 modificada con la Ley 603/2000 del 27 de
Julio, nos permitimos informar el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor por parte de la sociedad.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo garantizar ante asociados
y autoridades, que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual estan siendo
utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las
debidas autorizaciones; y en el caso especifico del Software de acuerdo con la licencia de uso
gue viene con cada programa; y que ademas las adquisiciones de equipos es controlada de tal
manera que nuestros proveedores satisfagan a la Cooperativa, con todas las garantias de que
estos son importados legalmente.

El Gerente de la Cooperativa en su caracter de representacion legal y el contador publico
responsable de la presentacion de los estados financieros, han impartido la certificacion previa
en el art. 37 de la ley 222 de 1995, acerca de los estados financieros correspondientes al
ejercicio economico de 2023 cerciorandose de que cumplen satisfactoriamente las:
afirmaciones, explicitas e implicitas, incluidas en cada uno de los elementos a saber:

» Existencia: Los activos y pasivos de la entidad existen a diciembre 31 de 2023 y las
transacciones registradas, se han realizado durante el periodo.

* Integridad: Todos los hechos, realizados han sido reconocidos en los estados financieros.

» Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros
(derechos) y los pasivos representan posibles sacrificios econdmicos (obligaciones), obtenidos
0 a cargo de la entidad en la fecha de corte.

» Valuacion: Todos los elementos incluidos en los estados financieros han sido reconocidos por
los importes apropiados.

* Presentacion y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente: clasificados,
descritos y revelados, de acuerdo con las normas existentes para el efecto.

Se deja constancia que la informacién exigida por el ordinal tercero del Articulo 446 del Cédigo
de Comercio con todos sus detalles, esta a disposicion de la administracion para su revision y
puesta en conocimiento de la asamblea general, para su lectura siendo esta parte integrante
del presente informe.

Asi mismo, conforme a lo estipulado en la misma disposiciéon y lo ordenado por la
Superintendencia de economia solidaria, este informe, el balance general y los demas
documentos exigidos por la Ley, fueron puestos a disposicion de los asociados con la debida:
anticipacion, previa revision y analisis del consejo de administracion de la Cooperativa
CREARCOOP, organismo que lo aprobé en su totalidad.

El Consejo de Administracion y la Gerencia General, agradece muy sinceramente a los:
empleados, delegados, junta de vigilancia, revisor fiscal y asociados el apoyo y la dedicacién
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gue nos brindaron en cada momento. Igualmente, invitamos a todo el equipo de trabajo a
encarar los nuevos retos que demandan el entorno y las oportunidades de negocio, que sin
duda se tendra en el afio 2024.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de Gestion fue
entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen e informe, opinen sobre
su concordancia con los Estados Financieros.

A los sefiores Delegados; una vez mas, muchas gracias por su confianza y apoyo

ALBA DORIS HOYOS BLANCA INES OSPINA CASTARNO
Presidente Consejo de Admaon. Secretaria del Consejo de Admon.

CARMEN JACINTA RAMIREZ ARISTIZABAL
Gerente

Original firmado
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS ANO 2023

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIERD 5

La5 SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL ¥ CONTADORA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CREAR LTDA CREARCOOP
CON NIT B90581459-4

CERTIFICAN QUE:

i. Los activos y pasives de la Cooperativa a diciembre 31 de 2023 existen
y las transacciones registradas se realizaron durante el periodo.

2. Los hechos econgmicos realizados durante el sjercicio 2023 han sido
reconccidos.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los
pasivos representan sacrificios economicos futuros, obtenidos a cargo
del ente economico en la fecha de corte.

4. Los hechos econamicos se han: Registrado, clasificado, descrito y
revelado denfro de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas
notas, incluye sus: Gravamenes, restricciones a los activos, pasivos
resles y contingentas.

&. Las cifras de los estados financieros han sido fizlmente fomadas de los
libros oficiales de confabilidad.

g. Mo hemos tenide conocimiento de irregularidades gque inwclucren a
miembros de la Administracion o empleados, que pusdan tener efecto de
importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

7. No se han presentado hechos posteriores en el curse del periodo que
reguieran ajuste o revelaciones en los estados financieros o =0 las notas
subsecusntes.

CARMEN RAMIREZ ARISTIZABAL ADRIANA MAZO GOMEZ
Gerente General Contador
T.PAGIDNIS-T
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2023

Reciban un cordial saludo respetados delegados de parte de la Junta de Vigilancia y
deseandoles nuestros mejores deseos de éxito para este afio 2024.

Este informe corresponde a la gestion de la Junta de vigilancia como organismo de control
social en cumplimiento de los deberes consagrados en la ley 79 de 1988, la circular basica
Juridica de la superintendencia de la Economia Solidaria y dando cumplimiento a los términos
establecidos en el Reglamento de la Junta de Vigilancia y en el Estatuto vigente de nuestra
Cooperativa. Nos permitimos informar las actividades desarrolladas durante la vigencia del
afno 2023:

1- En el mes de marzo se realiz6 la Asamblea para tal fin se desarrollaron las actividades de
preparacion de la asamblea, relacionadas con la Junta de vigilancia la cual fue la Verificacion
de los delegados habiles e inhabiles para participar en la Asamblea Ordinaria realizada el 25
de marzo de 2023, publicando los listados de asociados habiles e inhabiles y dandoles el tiempo
respectivo para realizar sus reclamaciones que se pudieran presentar por parte de los
asociados de acuerdo con el Estatuto.

2- Sobre el proceso de habilidad la Junta de Vigilancia nombre comisiones para la verificacion
de las postulaciones de Revisoria Fiscal y respuesta a las reclamaciones de inhabilidades
presentadas por los delegados.

3- Se realizaron doce (12) reuniones ordinarias de acuerdo con el cronograma en las que se
aprobo el informe del periodo 2022 que se informd a la Asamblea de delegados realizada el dia
25 de marzo de 2023 y la aprobacion del cronograma de actividades de la junta de Vigilancia
periodo 2023 respectivamente, adicionalmente se realizO una reunion extraordinaria con la
verificacion del proceso de eleccién de delegados periodo 2023-2025.

4- Se verifico la asistencia de los delegados a la Asamblea general Ordinaria de delegados de
la Cooperativa Crearcoop el dia 25 de marzo de 2023, dando fe de la existencia de quorum
para deliberar y tomar decisiones.

5- Desde la Junta de Vigilancia manifestamos que los actos del Consejo de Administraciéon se
han ajustado a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los
principios cooperativos.

6- La Junta de Vigilancia informa que durante el afio 2023 no tuvo que reportar irregularidades
de los 6rganos de Administracion y a la Revisoria Fiscal en el funcionamiento de la Cooperativa.

7- Durante el afio 2023, la junta de vigilancia no realizo llamadas de atencién a los asociados
de la Cooperativa por incumplimiento a deberes consagrados en la ley y el estatuto, tampoco
ha solicitado la aplicacion de sanciones a los asociados.
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8- Se recibieron y analizaron los informes entregados por la gerencia donde nos da a conocer
los ingresos y retiros de los asociados y su motivo, de igual forma los diferentes auxilios que se
dieron a los asociados de la Cooperativa durante el afio 2023.

9- Realizamos durante el afio 2023 lectura del Estatuto y reglamentos de la Cooperativa con el
fin de afianzar conocimientos

Agradecimientos:

A la Asamblea General de delegados, por la confianza depositada en nosotros para
desempeiniar la labor de control social de la Cooperativa.

A la Gerencia y a todo el equipo de colaboradores, por todo el apoyo que le han brindado a la
Junta de Vigilancia para cumplir adecuadamente su labor.

El presente informe de gestion fue aprobado de manera unanime por los asistentes a la reunion
ordinaria de la junta de vigilancia, realizada en la ciudad de Medellin el 10 de febrero de 2024.

Cordialmente,

EDILMA CALLE CANO MARIA FABIOLA TOBON VALENCIA
Presidenta Secretaria

Original firmado
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

GILBFRTO LOPEZMARIN

CONTADOR PUSLICO
UNALRA

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL.
Cooperstive de Ahorro y Crédito Cresr da “CREARCDOP.

A ks sefiores delegados de I8 Asamblea General de Asociados.

Opiniéon Favorable:

He auditado s eslados financeros ndividuales de ls COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO CREAR LTDA CREARCOOP, gue comprenden of estado de siluacitn
financiesa al 31 de dicembre de 2023, o astado de resultados, ef estado de camboos
en el patrimonic v & estado de flup de sfectivo, correspondientes al ejercicio
terminado an esla fecha, asi como s notas axplicalivas de los estados financeros
que incluyen un resumen de las politicas contables mas sipnificativas.

En mi opinidn, los estados financiéros adjuntos de |2 Entidad, han sido preparados
en lodos los sspeclos mateviales, de conformadad con el anexo N'2 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas
intemacionales de Informacion Financers para PYMES.

Fundamento de ks opinién:

He llevado 3 cabo mé auditoris, de conformidad con el anexo N*4 de! Decreto Unico
Reqglamentario 2420 de 2015, que incorporan las Normas Intemacionsles de
Auditorfa y de Aseguramiento de | Informacon.

Mi responsabdidad de acuerdo con dichas normas, se describe mas adelants en i
seccitn Responsabilidades del Revisor Fisca, en ralacion con iy audiloria de jos
eslados firancieros de mi informe.

Say independiente de {a Entidad, de conformidad con los requerimienios de &tica
aplicables a mi auditorla de los estados financieros, de scuerdo con of cédiqo de
alica de is Loy 43 de 1990 v ol anexo N4 del Decreto Unico Ragiameantano 2420 de
2015 v he cumplide s demds responssbdidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que |a evidencis de auditoria obdenida, proporciona una
base suficiente y adecuada para mi opinite..

CARRERA &3A No.o | -85 CELULAR 3370833
TRABAMANOD CON CAUDAD CANING A LA EXCELENCIA
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COMTADOR POBLICD
UNALILA

Pamafo de énfasis:

Los eslados fimanceros lamimados en 31 de diciembes de 3023 han sdo
preparados asumiendo gie la Enbdad confilipuasd como negocic &n macha, no
obstanle los cambios scondmicos recaentes, no penera incefidumbre sobre 1o
capacidad de confinuar como negacis &n marcha.

Responsabifidades de [a direccion v de los nesponsables del gobierno de la
eritidad on relacitn con los estados financionos:

La drscodn =5 responsable de |z preparocion ¥ presshlacidn de los eslados
Eancieros  adjunics, d= conformidad con =l apsxn W2 del Decreba Lnico
Feglamentario 2420 de 2015 y =us modificalonos, gue noorporan ks Normas
intemacionales de Infomacion Financiera para PYMES.

En la preparacitn de los estados Timanceros individualss, b direccidn =s responsable
de la valoeacion de la capackdad de la Entdad de comlinual como empresa en
funcionamianio, revelando, sagin comeaspanda, las cieestoness relacionadas con la
Empresa en funcionamsnta y ufiEfzando = prindpic conlable de empresa en
Puresonami=nio.

i evakiacidn ads=lantada o denlificd siliacones dislintas a la indhuida &n & pdrralo
de enfasis.

El Consejo de Admenistracon de la enidad, =5 responsables de & supenisidn del
proceso de nformacion financiera de |3 misma.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auvditoria de 1os estados
financienos:

Mi ohjstivo =s oblener seguridad rafonable de gue los estados fnancieros en su
coniunba esthn Bhres de ncorscoidn malesisl, debido a fraude o =rror v emille informes
de audiioria gue confene mi opinian, Segunidad arorables &5 0 ol rado de
seguidad, per o gafantica que una aisdiloria eakfEada de condormided con =l
anexc N4 del Decrelo Unico Reglamentarno 2420 de 2015 y sus modificatonios,
sismpre deleci= una incorrecocion matenal cuando exnste. Las ncorrecoones pueden
deberse a fraude o &ror v =& conssderan mal=males si, irdividuaimenbs o de fbrma
agregada, pusds preverse ramorableEmenls gies mfloyan =n B decsiones
soondmicas gue oS usianos loman, basindoss en los - eslados fnmancieos
individumiess
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Como pars de la audiora de confornidad con & anexo N4 del Decels Unico
Beglarne=ntario 2420 da 2015 v =us modificatonas, gpiges mi juicka profasional v
manb=ngoe una actibud de esceplicismo profesional duranie ioda la audiloefa.

Tamiién:

s [denbfEges v valod los mesgos de noorsccitn mElena en los eslados
fmanciesos  indhiduales, debsdo a Faede o &ror dissfié v agligos
pracedimienios de audiioria para responder a dichos riesgos § obluve
evidence de audiboria suficientes y adeciada para propohconar una base gara
mi coinin El fesoo de no delscds uma incorrecodn maletal debido a fraode
a5 mas elevado gue e=n e caso de una ncorrecaon maberid debado a efror,
va gue 2| frouds pusds mplicar colusidn, falsificacdn, omisiones deliberadas,
manifesiaciones menciomasd amenie armareas o B slusion del conlml indarmo.

s Eyalug & adecuacion de Bs polillicas confables splicadas v la raromabisdad
de la= eslimaciones conlables ¥ la correspondi=nts mfomacion revelada par
|= difeocidn

s Conclui sobre o adecuado de b u¥lifacidn, por la direccidn, del prindpeo
condable de empresa en funconamients y basdindome en fa eviderca de
Audilceia obhienida, svidench® que los &sbadas Emanciesos & han pregasado
bBajo la canlinuidad d& negooie &=n marcha.

&  Mis conchisiones s= basan &n la evidencia d= aodioria obl=nda hasia la
f=cha de mi infiarme de auddaria. San embango, Rechos o cordiciones lubsos
pusdén =Ser causa de que la Enbdad deje de s=r una empresa en
funckomamienio

& Comunigus & los esporeables del gobiesno de la =atidad lo relacionado oo,
el @cancs ¥ of momenio de la realdkacidn de b aidilorls planificada y ks
hallarqos sgnificalives de B audilorla, as| como cuslgueer deficenca
significativa del cantral inb=rmao gue denlifigué en e ranscurto de [ audibaria.

informe sobre otros requerimiontos legales y reglamentarios:

Ademas, Hfomo gque durani= el afio 2023, la Enlidad ha levado =0 oorabildad
conforme & las rormas legales y 2 la bbenica conlable; s operaciones regisbodas
en los libros de conlabiidad y |os aclos de los adminisiredornes &= ajestan a los
eslaldos v a las decsmiones del Conssjo de Adminisiracion; la correspondenca, lbs
comprobanies de s cuenltes v |05 libros de actas y de regisim de asodados se
llewan y s& conservan debidaments; = nfome de gestidn de la Adminisbracion,
guarda la debida concordanca can kos esiados financieros individuales y la Entidad
ha efechmdo la kpsdacidn y pago oporiumo al Sstema de Segundad Social Integral.
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CONTADOR PUBLICO
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Leido &l Informe de Geslidn, s& conduye que los adminstradores contribuyen 3 s
Libre circulacidn de los pagaréds y CDAT de asociados, tanto para colocaciaones de
crédilos como pars caplaciones de shomros.

Opinidn sobre control interno y cumplimiento legal y normativo:

Ademds, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la cblgacién de
pronunciarme scbre o cumplmients de normas legales @ internas y sobre o
stecuado del contral intemo.

Mi rabajo se efectud mediante la aplicacikin de prosbas para evalusr el grado de
cumplimeanto de a5 disposiciones lagales y normativas por la administracion de la
entidad, asi como d& uncionamienio del procesa de control interno, ol cual es
iguaimente responssbiidad de |a sdministracion. Para efectos de |a evaluacidn del
cumplimiento lagal y normativo ulilicé fos siguientes citeros:

Normas legales gue afectan fa aclividad de la entidad;
Estatutos de ka enbdad;

Actas de asamblea y Consejo de Adminstracion;

Requenmientos det Ents Supervisor. en lo raferente a ia aplicacion de los
menosamanumhendougammbmaédm ks dasificacion y
evaluacion de la cartera de arédilos, Ja calificacion de | cartera de créditos
pax nivel de riesgo, k8 suspensidn de inlereses e ingresos por olros
conceplos y a constilucidn de provisiones: como también, o referente al
sislemna de adminstracidn del nesgo de lavado de actvos y financacion del
tecrocismo SARLAFT y &l mantenimienio det fondo de iquidez y i margen
de solvencid. La enlidad también ha venido dando aplicacdn a lo
recomendado por la Supermtendencia de |l Economia Soldaria en su
radcado No. 20222120276801 del 2507/2022, el cual Bama la atencitn
sobre los nesgos de fas tssas de interds v la concentracion &n los depésitos,
¥ SUS CONSECcUsNEas en el margen operacanal.

« Se evalto ¢ sslema de riesgos SARLAFT donde s Cooperativa poses =
Manual sprobado por of Consejo de Administracion, y en & <& enconlrd gue
e% un sistema mplementado, estable y con madwez suficiente dentto de 1
Cooperativa para ser eficar en la detecadn, prevencidn y mitigacion del
nesgo de lavado de activos y finsnciacion del terrcsismo. Durante el afo
2023 no hubo matenafizacon de esie lipo de resgos lods vez que jos
conlroles en o proceso de sflfiacdn y en las ransacciones permilieron
deleclar en dos ocasiones evenlos polenciales que o cumplian los
requisiios previstos en jos manuales y por consiguienie evitar lales
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operaciones. De olra parte, se ha capacitado referadamente o personal
nuevo ¥ & todo ol personal en maleda de SARLAFT de acuerdo a lo
esiablecido en B normatnidad. Durante todo & afo ss cumplid
esticlamente con los repories tanto a los entes externos (UIAF) como a los
Seganos de adminisiracion de |3 coopesativa (Consejo de admirsstracion)
por parle del oficial de cumplimiento. El manual SARLAFT y =u
procedimiento fue revisado y Sjustado para garantizar la plena coberiura de
fas necesidades de i Cooperativa frente a los cambios normativos.

o Evalué o sislema de adminisiracion del rimsgo de crédito SARC, donde i

Caoperativa posee el Manual aprobado por el Consejo de Administracion,
en el 58 consigna la politics de créditos &n los desembolsos de |s entidad,
ks dentificacidn de riesgos, s medicitn postenor de los arédilos, & control
y & morioreo que debe hacerse a las operaciones aclivas de crédito,
Nuestras revisiones al manual de politicas SARC, han dentificado que este
es edectvo, pues la enlidad controls mensuaknents 8 evolucidn y la
distribucidn de fa carlera, analiza el indicador de morosidad, verifica ia
concentracion de ks cartera por saldos de capital, hace saguimientos a s
carters con andisis 3 B malnz de cosechas y tansicdn, verifica los
desembalsos de crédito, Immmndos los créditos en poder
de los abogados y analiza los limites de exposicion de la carera.
En matana de riesgo de crédiio lo mds significative durante & afo 2023 fue
ks simulacion y paraielo de |3 pérdida esparada que s& llevd 3 cabo duranie
9 mesas y qua fus aprovechado para conocer & funcionamiento del sstema
de informacion, sus efectos contables y sjustar adecusdamente el software
en moniloreo y seguimiento para ser aplicado cuando quede el firme & nicio
del reconocimients cofable del deterdoro con &l modelo de referencia. Ly
apbcaciin del reglamento de crédito aprobado por & consejo de
administracion viens operando en &l proceso de ctorgamiento de créditos y
18 gesitn de recuperacon de cartera. De olra parte, duranie e afio se
desaroliaron las simulacicnes para la cuantificer s efectos del deteriono
de carera de microcrédilo y se uvo comuricacionas con el regulador y tas
agremiacianes para dar 3 conocer los edectos tardo del modelo de perdids
esperada como el deteriono de microcrédido gue parmitievan buscar punios
medios de valoracion de nesgos que se sjusien y représanten de mejor
manern las necesidades del seciar cooperative
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« También evalué &l Sislema de Administracion del Riesgo de Liguidez SARL,
donde la Cooperativa posee o manual de SARL, en o que contempla las
politicas de limites y exposicion de la liguidez, politicas scbre & plan de
contingencis, ademds, se idenlifica, se mide, s& controla y se monilorea los
[aciores y evenios que generan riesgo de liquider de acuerdo a las
colocaciones de crédilos y cuplacionss de shomros. Noestes audiloria
efectsada al SARL de la entidad, identifico que en &l afo 2023, kas politicas
establecidas en &l manual han sido curnplidas por s Cooperativa, el fondo
de fiquidez y of fiesgo de liguidez s= encuentran, invertido en enlidades que
NG generan riesgo para i3 enlidad, no se observan brechas en & riesgo que
mdqmdesamlhrplmmls cbjelo sccial de la Coaperativa.

o Asimismo se svalub of Sislema de Administracion del Riesgo de Mercado
SARM, dande la Cooperaliva poses & manual de poliicas SARM,
Establecer ahi los. lineamienios generales pars la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Adminstracion de Riesgo de Mercado,
cumpliendo can los linsamienios definidos por el regulades y adaptandolos
8 las pecesidades de [as opéraciones de negocio de CREARCCOP.

El nesgo de mercado la Cooperativa io ha implementsdo y- gestonado
desde la perspeciva de s fluctuacdones de 3% Bsas de inlerds y & cambio
en las vaiccsciones de los porafolios de inversidn, sin embargo, la
afectacidn fue minims toda vez que is entidad solo maneja instrumenios
financiesos de renta i para invertir sus eaicadentes de lesoreria y ef fondo
de liquidez obligatorio.

Nuestra auditoria efectisads al SARM de ks entidad, identifico que en ol ado
2023, fas poliicas establecidas en &l manual han sido cumnplidas por la
Cooperativa.

»  También evalué el Sistama de Administracién del Riesgo Operatva SARO,

donde la Cooperativa posee & manual polilicas y esiablece los
Ineamienlos generales para la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, cumpliendo con los
lineamientos definidos por & reguiador y adsptindose a kas necesidades
de |as operaciones de negacio de CREARCOOP.
En materia de riesgo operativo durante &l afio 2023 e instruyd y capacitd
al personal para &l registro de eventos de riesgos qua permilan monilorear
los incidentes o maleriakzaciones que == presentaran con el fin de dar el
tratamiento adecuado de acuerdo los procesos inlernos de ks organizacion
Cooperabva.

CARBERA &3A Noo | -85 CELULAR 338370639
TRABANANDD CON CAUDAD CAMING ALA EXCELENCA

crealtoop

cooperativa de ahorroy credlto




GILBERTIO LOPEZMARIN
CONTADOR PUBLICO

Los riesgos fueron mitigados mediante ls adopcidn de modeios CLUOD
(nube) para ka infraestiructura lecholdgica, con proveedores especidizados
que cumplen los requisitos de ISO27000 en saguridad de & infarmacidn,
Ademds de la implementacidn de la areular 038 de la SES en materia de
seguridad de i nfomacon. Se espera que durante el afio 2023 se
continde consofidando |s geslitn da jos riesgos operalivas con un alcance
supesior desde of mapeo de los macroprocsses bsjo los ndicadores
previstos en 185 caractevizaciones de cada proceso del sistema integrado
de gestion de calidad y procesos.
Nuestra auditorias efectuadas al SARO, dentifico que en &l afio 2023, las
politicas establecidas en el manual han sido cumplidas por ka Cooparativa.
« REGIMEN PRUDENCIAL: en cuanio al régemen prudencial, la coopearativa
duranie el afo 2023 cumpls el sisterna de limdes de axposicion de rnegos
definido en |3 circulsr bdsica contable y financiers y los reglamentos
internos. No scbrepass of 10% del patrimonio lécnico en operaciones
individuales de crédita ni el 25% del mismo en operacicnes de captacicnes
de un mismo tercero.

Para fa evaluacion del control inlemo, uliicé como critério el madelo COSO. Este
modelo no es de uso obligalorio para 1a enlidad, pero es un referente aceplado
internacionaiments para configurar un procaso adecuado de control interno y como
herramienta & 1ISAE 3000.

El contral interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, [ administracidn y olro personal, designado para proveer
razorable segundad en relacion con la preparacion de informacién fnanciera
confiable, el cumplmiento de las normas legales e intermas y el jogro de un 3o nivel
de efectividad y eficiencia en 85 oparacones.

El conlrol intemo de una enlidad incluye aquekas politicas y procedimientos que:

i) Pearmiten el mantenimiento de los regstros que, en un detalle razonable,
reflejen en forma el y adecuada las transacciones y las dispasiciones de
los activos de s enlidsd,

i) Proveen razonable seguridad de qua s transacciones son registradas en
lo necesario para permilie la preparacion de os estados financeros de
acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N2, que
corresponde 3 la NIIF pars lss PYMES y que los ingresos y desembolsos
de la enlidad estin siendo efectuados solamente de acuerdo con las
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avlorizaciones de la administracion y de aquelios encargados del gobiermo
corporalivo.

i)  Provesr segutidad razonable en relacidn con |2 prevencon, deteccion y
correccitn cportuna de adquisiciones no aulonizadas y of uso o disposicién
de los activas de ta entidad gue puedan tener un efeclo importante en los
esiados inanciercs.

También incluye procedimienios para garantizar &f cumplmiento de & normatimdad
lags que afecte a ks enlidad, aslcunodalsdspmnesdelosmsydebs
organos de administracion y of logro de los objelives propuesios por i
administracién en rminos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido = limitaciones inherentas, el control interno puede no prevenir, o detectar y
corragir los errores importantes. También, S proyecciones de cuskuer avaluacion
o efectividad de los coniroles de penodos futuros estdn sujetas al rie=go de que los
contrales lleguen a3 ser inadecuados debido & cambios en las condicicnes, o que o
grada de cumpimiento de las pollicas o procadimisnios se pueda detericear.

Esta conclusion, se ha formado con base en las prusbas practicadas para establecer
=i [ entidad ha dado cumplimisnts & ias deposiciones [agaies y estatulanas, v a las
ans&hamﬂeadeddep&cymdemm y mantiene un
sistema de confrol interno que garantice la efectividad y eficiencia de l=s
operacionss, la confisbiidad de la informacion financiera y of cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas sfecluadas, aspeciaimente de carcler
cuslitativo, pero tambeén incluyendo cliculos cuando lo considerd necessio de
acuerdo con las circunstancias, fusron desarroladas por mi durante & transcurso de
mi gesion coma revisor fiscal y &n desarrolio de mi estratega de revisoria fiscal para
el perioda.

Considero que los procedimienios seguidos en me evaluscién son una base
suficiente pars expresar mi conchision.

Opinién sobre ef cumplimiento legal y normativo:

En mi opmidn, la entidad ha dado cumpiimiento a las leyes y reguiaciones aplicables,
asi como a las disposiciones estatulsrias de ky asambies de delegados y del consejo
de administracion, en lodos (os aspecios impoctantes.

Opinidn sobre la efectividad del sistema de control interno:

En mi opinién, &l control interno as efectivo, en fodos bs aspectos mporiantes, con
baze en &l modelo COSO.
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Condial saludo,

.’f/’mz %J
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE DEL ANO 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA

NIT: 890.981.459 - 4
Crea COOP ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
) o A 31 de Diciembre de 2023
cooperativa de ahorro y crédito Expresado en Miles de Pesos

VARIACION VARIACION
. 1-dic- 1-dic-2
ACTIVO Nota No 31-dic-23 31-dic-22 ABSOLUTA %
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1 23.266.673 23.193.424 73.248 0%
Inversiones 2 488.073 420.211 67.862 14%
Deudores Comerciales 3 205.149.455 193.843.618 11.305.838 6%
Otros Activos No Financieros 4-5 934.418 93.747 840.670 90%
Total Activos Corrientes 229.838.618 217.551.000 12.287.618 5%
Activo No Corriente
Propiedades, Planta y Equipo 6 2.379.997 1.898.156 481.841 20%
Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia 7 40.475 120.358 (79.883) -197%
Total Activos No Corrientes 2.420.472 2.018.514 401.958 17%
TOTAL ACTIVO 232.259.090 219.569.513 12.689.577 5%
PASIVO
Pasivos Corrientes
Depésitos 8 170.366.919 142.323.713 28.043.206 16%
Créditos Bancarios y Préstamos Corto Plazo 9 4.688.363 2.934.343 1.754.019 37%
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas Por Paga 4.594.315 10.882.946 (6.288.631) -137%
Fondos Sociales 10 12.757 280 12.477 98%
Obligaciones Laborales por Beneficios a Empleados 1.078.489 1.025.444 53.045 5%
Otros Pasivos No Financieros 233.885 252.845 (18.961) -8%
Pasivos Corrientes Totales 180.974.728 157.419.571 23.555.156 13%
Pasivos No Corrientes
Créditos Bancarios y Préstamos a Largo Plazo 11 22.676.611 34.815.794 (12.139.183)
Pasivos No Corrientes Totales 22.676.611 34.815.794 (12.139.183) -54%
TOTAL PASIVO 203.651.338 192.235.365 11.415.973 6%
PATRIMONIO
Aportes Sociales 12 21.528.479 20.200.868 1.327.610 6%
Reservas 13 3.590.150 3.435.342 154.808 4%
Fondos Patrimoniales con Destinacidn Especifica 14 1.637.393 1.637.393 - 0%
Superavit Cuota Admisién Patrimonial 15 450.495 251.295 199.200 44%
Excedentes(Pérdidas) del Ejercicio 16 211.216 619.231 (408.015) -193%
Excedentes(Pérdidas) Acumulados efecto de conversion 17 1.190.019 1.190.019 - 0%
PATRIMONIO TOTAL 28.607.752 27.334.148 1.273.603 4%
PASIVO Y PATRIMONIO TOTALES 232.259.090 219.569.513 12.689.577 5%
Las Revelaciones a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinién adjunta.
CARMEN JACINTA RAMIREZ ARISTIZABAL ADRIANA MAZO GOMEZ GILBERTO LOPEZ MARIN
Gerente General Contador Revisor Fiscal
TP 163055-T TP 69394-T
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL A DICIEMBRE DEL ANO 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA
NIT: 890.981.459 -4

crealtoop

cooperativa de ahorroy credlto

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
A 31 de Diciembre de 2023

Expresado en Miles de Pesos

Nota No. 31-dic-23 31-dic-22 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA %
RESULTADO DEL PERIODO
Ingresos de Actividades Ordinarias por Intereses 18 37.501.407 31.571.940 5.929.467 16%
Total Ingresos de Actividades Ordinarias 37.501.407 31.571.940 5.929.467
Otros Ingresos 18 11.473.846 5.077.002 6.396.844 56%
TOTAL INGRESOS 48.975.253 36.648.942 12.326.311 25%
Gastos Por Administracion 19
Beneficio a Empleados 8.994.566 8.333.843 660.722 7%
Gastos Generales 7.130.704 6.218.892 911.812 13%
Deterioro 9.271.201 7.648.426 1.622.775 18%
Amortizaciones 311.768 157.951 153.817 49%
Depreciaciones 198.660 145.786 52.874 27%
Total Gastos de Administracion 25.906.899 22.504.898 3.402.001 13%
Gastos Financieros 20
Gastos Financieros 463.172 490.721 (27.549) -6%
Otros Gastos Financieros 8.380 5.475 2.905 35%
Total Gastos Financieros 471.553 496.197 (24.644) -5%
Costo 21
Costo en Prestacion de Servicios 22.385.586 13.028.617 9.356.969 42%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 211.216 619.231 (408.015) -193%

Las Revelaciones a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta.

CARMEN JACINTA RAMIREZ ARISTIZABAL ADRIANA MAZO GOMEZ GILBERTO LOPEZ MARIN
Gerente General Contador Revisor Fiscal
TP 163055-T TP 69394-T
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A DICIEMBRE DEL ANO 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA
NIT: 890.981.459 -4

Creal COO ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 de Diciembre de 2023

cooperativa de ahorro'y credlto )
Expresado en Miles de Pesos

(Perdidas)

Reserva Fondos Superavit
Aportes roteccién  destinacion Cuota Acumulados Excedentes Total
sociales Z rt ifi Admision por efecto del ejercicio patrimonio
€ aportes especiiica Patrimonial por
conversion
Aportes sociales 20.200.868 20.200.868
Reservas proteccion de aportes 3.435.342 3.435.342
Fond?s. Patrimoniales con Destinacion 1.637.393 ) 1.637.393
Especifica
Excedentes(Perdlq?s) Acumulados 1.190.019 1.190.019
efecto de conversion
Excedentes(Pérdidas) del Ejercicio 619.231 619.231
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 20.200.868 3.435.342 1.637.393 251.295 1.190.019 619.231 27.334.148
Distribucién de excedentes (619.231) (619.231)
Aumento de capital 1.327.610 154.808 - 199.200 - 1.681.618
Resultado integral total del afio 211.216 211.216
Distribucion de excedentes traslado a
fondos pasivos solidaridad y educacién
Saldo a 31 de diciembre de 2023 21.528.479 3.590.150 1.637.393 450.495 1.190.019 211.216 28.607.752
Las Revelaciones a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinién adjunta. -
CARMEN JACINTA RAMIREZ ARISTIZABAL ADRIANA MAZO GOMEZ GILBERTO LOPEZ MARIN
Gerente General Contador Revisor Fiscal
TP 163055-T TP 69394-T
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA
Crea Coop Diciembre 2023 — Diciembre 2022

cooperativa de ahorro y crédito

Cifras en Pesos Colombianos

ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO A DICIEMBRE DEL ANO 2023

DETALLE

AL31-12-2023

AL31-12-2022

Saldo Inicial del Efectivo y Equivalentes (A)

Mis:

Excedente del Presente Ejercicio (B)

Partidas que no Afectan el Flujo de Efectivo:
Variacién Deterioro Cartera de Crédito e Intereses
Variacién Depreciacion Acumulada y Deterioro Activos
Materiales

Total Partidas que no Afectan el Flujo de Efectivo (C)

ENTRADAS DE EFECTIVO:
En el Activo:
Disminucién Instrumentos Financieros de inversion
Disminucion Cuentas por Cobrar
Disminucion Activos Intangibles (Software) — Bienes y
Servicios Pagados por Anticipado
En el Pasivo:
Incremento Depdsitos a Costo Amortizado
Incremento Obligaciones Financieras
Incremento en Cuentas por Pagar
Incremento Fondos Sociales y Mutuales
Incremento Ingresos Recibidos para Terceros
Incremento Obligaciones Laborales por Beneficios a
Empleados
En el Patrimonio:
Incremento Aportes Sociales Temporalmente Restringidos
Incremento Aportes Minimos No Reducibles
Incremento Reservas
Incremento Fondos de Destinacion Especifica
Incremento Superavit
Incremento Otro Resultado Integral (Aportes en Entidades de
Economia Solidaria)
Subtotal
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO + PARTIDAS QUE NO
AFECTAN EFECTIVO

Menos:

SALIDAS DE EFECTIVO
En el Activo:
Incremento Instrumentos Financieros de inversion
Incremento Cartera de Crédito e Intereses
Incremento Cuentas por Cobrar
Incremento Activos Materiales
En el Pasivo:
Disminucién Cuentas por Pagar
Disminucion Fondos Sociales y Mutuales
Disminucion Obligaciones Laborales por Beneficios
Disminucién Ingresos Anticipados Diferidos
Disminucion Ingresos Recibidos para Terceros
En el Patrimonio:
Aplicacién de Excedentes Ejercicio Anterior

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO

SALDO FINAL DEL DISPONIBLE

23.193.424.233

211.216.100

-1.546.062.175

198.660.496

-1.347.401.679

-67.862.235
0

79.882.557

28.043.206.491
-10.385.163.520
0

0

-101.838.336

53.044.619

-1.472.389.716
2.800.000.000
154.807.726

0

199.200.000

0
19.302.887.586

41.360.126.239

0
9.759.775.355
840.670.222
680.501.401

6.288.630.754
-12.477.238

0

-82.877.756

0

619.230.903
18.093.453.642

23.266.672.598

17.435.644.906

619.230.903

1.692.191.396

140.991.113

1.833.182.509

136.262.335
0

41.134.345

21.639.273.154
426.551.820

0

0

39.865.738

224.234.714

199.108.154
1.600.795.000
561.307.769
-138.810.990
151.621.000

0
24.881.343.039

44.769.401.357

0
19.339.544.458
6.925.989
278.250.448

684.158.988
136.708.763
0

7.772.941

0

1.122.615.537
21.575.977.124

23.193.424.233

CARMEN JACINTA RAMIREZ ARISTIZABAL
Gerente General

ADRIANA MAZO GOMEZ
Contador
TP 163055-T

GILBERTO LOPEZ MARIN
Revisor Fiscal
TP 69394-T
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 2023

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2023
De acuerdo alos articulos 10,54 y55 de laley 79 de 1988

CREARCOORP genero excedentes al 31 de diciembre de 2023 po! $ 211.216.100

Para lo cual el Consejo de Administracidon presenta la siguiente propuesta:

TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR 211.216.100
EXCEDENTES DE LEY (50%) 105.608.050
RESERVA PARA PROTECCION DE APORTES 20% 42.243.220
FONDO DE EDUCACION 20% 42.243.220
FONDO DE SOLIDARIDAD 10% 21.121.610
TOTAL 50% EXCEDENTES DE LEY 105.608.050
REMANENTE A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA (50%): 105.608.050
FONDO DE AMORTIZACION O ADQUISICION DE APORTES SOCIALES 45% 95.047.245
(Articulo 101 Paragrafo 1, del Estatuto)

RESERVA PARA PROTECCION DE APORTES 5% 10.560.805
(aprobado compromiso en asamblea delegados 2023)

TOTAL 50% REMANENTE 105.608.050
TOTAL EXCEDENTES 211.216.100

NOTA: EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA SE CANCELARA CON RECURSOS DEL FONDO DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD.
LO ANTERIOR DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 19-4 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL.

ALBA DORIS HOYOS GOMEZ CARMEN RAMIRZ ARISTIZABAL
PRESIDENTE CONSEJO ADMINISTRACION GERENTE GENERAL

Original Firmado
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. INTRODUCCION

“La Cooperativa se fundo el 12 de octubre de 1971, bajo el nombre de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Norma Estrada, y reconocida como entidad de derecho privado sin animo de lucro;
mediante personeria juridica 131 del 24 de febrero de 1972, otorgada por el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas DANCOOP. (Hoy Superintendencia de la Economia
Solidaria) y la Reforma de Estatutos, mediante resolucion 1024, la cual incluye el cambio de
nombre. Como entidad de naturaleza juridica se rige por las disposiciones de la ley 79 de 1988
y la ley 454 de 1998 y se encuentra sometida al control, inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia de La Economia Solidaria, quien mediante la resolucion 1573 de diciembre
29 de 2000, le autoriza para ejercer la actividad financiera. Los Estados Financieros de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA se presentan con corte a 31 de
diciembre de 2023. Su domicilio principal se encuentra ubicado en la Calle 113 # 64D-119 en
el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia. Tiene como radio
de accion todo el territorio de Colombia y puede establecer Sucursales y Agencias en cualquier

parte de él, cuando asi lo determine el Consejo de Administracion.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA "CREARCOOP" es una
organizacion de naturaleza cooperativa especializada en Ahorro y Crédito, vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas
autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, que promueven la equidad de género
para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia. La
Cooperativa CREARCOORP es el esfuerzo de todos, asociados y comunidad en general, que
han confiado en su empresa cooperativa y que tiene como meta servir cada dia mas a la
comunidad con el apoyo y la solidaridad de todos. La funcion principal de CREARCOOP
consiste en adelantar operaciones de Ahorro y de Crédito exclusivamente con sus asociados.
Conforme a la ideologia cooperativa, creemos en los valores éticos de la honestidad,

transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demas y nuestros valores
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Cooperativos: pasion, confianza, coherencia y servicio. Reconocemos los principios
cooperativos como lineamientos generales que guian su accionar, su gestion asociativa y
empresarial, asi:

* Membresia abierta y voluntaria

« Control democratico de los miembros

» Participacion econdémica de los miembros

» Autonomia e independencia

* Educacién, entrenamiento e informacion

» Cooperacion entre cooperativas

» Compromiso con la comunidad

1.1 Bases de Preparacion

Las revelaciones han sido preparadas de acuerdo con las politicas contables adoptadas por la
Cooperativa.

1.2. Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros de CREARCOOP, se han elaborado de acuerdo con el Anexo No 2 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 del mismo afio, emitidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
que incorpora la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para Pymes) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), excepto el tratamiento de los aportes de los asociados y el tratamiento de la cartera de

créditos y su respectivo deterioro.

A continuacion, se muestra el listado de las secciones de la NIIF para las Pymes (version 2015)
aplicables a CREARCOOP.

creailco oo
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1.3. Normas de informacién Financiera para pequefias y medianas empresas (NIIF para
las Pymes).

Seccion 1 - Pequefias y Medianas Entidades

Seccién 2 - Conceptos y Principios Fundamentales

Seccion 3 - Presentacion de Estados Financieros

Seccion 4 - Estado de Situacion Financiera

Seccion 5 - Estado del Resultado integral y Estado de Resultados

Seccion 6 - Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado Integral y
Ganancias Acumuladas

Seccién 7 - Estado de Flujos de Efectivo

Seccion 8 - Notas a los Estados Financieros

Seccioén 10 - Politicas Contables, Estimaciones y Errores

Seccién 11 - Instrumentos Financieros Bésicos

Seccién 16 - Propiedades de Inversion

Seccién 17 - Propiedades, Planta y Equipo

Seccion 18 - Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

Seccién 20 - Arrendamientos

Seccién 21 - Provisiones y Contingencias

Seccién 22 - Pasivos y Patrimonio

Seccidn 23 - Ingresos de Actividades Ordinarias

Seccion 25 - Costos por Préstamos

Seccién 27 - Deterioro del Valor de los Activos

Seccién 28 - Beneficios a los Empleados

Seccién 30 - Conversion de la Moneda Extranjera

Seccion 32 - Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se Informa
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Seccion 33 - Informacién a Revelar sobre Partes Relacionadas

Seccién 35 - Transicion a la NIIF para Pymes

De acuerdo con la evaluacién efectuada por la Gerencia al 31 de diciembre de 2023, los estados

financieros se han elaborado bajo la hipotesis de negocio en marcha.

2. RESUMEN DE POLITICAS APLICADAS

2.1. Bases de Medicién

Los presentes Estados Financieros se han preparado sobre la base de costo histérico, excepto
por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado o a su valor

razonable, como se explican en las politicas contables descritas abajo.

En general el costo histérico esta basado en el valor razonable de las transacciones. Valor
razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo

en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion.

2.2. Moneda Funcional y Presentacion

De acuerdo con el analisis efectuado por la Gerencia, se determin6 que la moneda funcional de
la entidad es el peso colombiano ($), ya que la totalidad de las operaciones de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA se realizan en esta moneda. Para
fines de presentacion se ha determinado que los Estados Financieros adjuntos sean
presentados en miles de pesos colombianos. Todos los valores estan redondeados en miles de

pesos, excepto cuando se indica lo contrario.

2.3. Compensacién de Saldos y Transacciones

Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos ni pasivos, ni
los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté
permitida por alguna norma y esta presentacion sea un reflejo del fondo de la transaccion. Los
ingresos 0 gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREAR LTDA tiene la intencion de liquidar por su importe neto o de realizar el activo
y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en la cuenta de

resultados.
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2.4. Responsabilidad de la Informacion, uso de estimaciones y juicios

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administracion
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA.

La presentacién de los Estados Financieros conforme a las NIIF para Pymes requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Por ello los

resultados reales que se observen en fechas posteriores pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados siempre que existan indicios de que
dichas estimaciones y supuestos han cambiado de forma significativa. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que esta es revisada y se determinara

el efecto del cambio en uno o mas periodos futuros si esto resulta practicable.

Estas situaciones se refieren a:

o Deterioro de activos
o Vidas utiles de propiedad, planta y equipo
o Reconocimiento de Ingresos y Gastos

o Valor razonable de las propiedades de inversiéon

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion
disponible sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar
en el futuro obliguen a modificarlas en los proximos ejercicios; lo que se haria de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion de las correspondientes cuentas

de resultados.

La informacidn sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen un efecto
significativo sobre el monto reconocido en los estados financieros, se describen en las

siguientes notas:
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o Beneficios a empleados - Céalculo actuarial

La Gerencia considera que los supuestos hechos al preparar los estados financieros son
correctos, y que los estados financieros, por lo tanto, presentan razonablemente la situacion
financiera y el rendimiento de la entidad de acuerdo con la NIIF para las PYMES, en todos los
aspectos importantes. Sin embargo, el hecho de aplicar supuestos y estimaciones implica que,

si se eligen supuestos diferentes, nuestros resultados informados también seran diferentes.

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacidbn que tienen un riesgo
significativo, de resultar en un ajuste material en el proximo afo financiero se deben incluir en

las notas.

2.5. Acumulacion o devengo

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA, prepara sus Estados
Financieros, excepto para la informacion de los flujos de efectivo, usando la base de

contabilidad de acumulacién o devengo.

2.6. Importanciarelativa y materialidad

La presentacion de los hechos econdémicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o

materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacién es material cuando, debido a
Su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias
gue lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan

realizar los usuarios de la informacién contable.

En la preparacion y presentacion de los Estados Financieros, la materialidad de la cuantia se
determind con relacion, entre otros, al activo total, al activo corriente y no corriente, al pasivo
total, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o al resultado del ejercicio, segun
corresponda. En términos generales, se considera como material toda partida que supere el

0.3% con respecto a un determinado total de los anteriormente citados
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2.7. Partes Relacionadas

Se adjunta informacion de partes relacionadas, en cuanto a cartera, captaciones, salarios y

honorarios:
Informacidn Partes Relacionadas a Diciembre 2023
En miles de pesos

5 CARTERA CAPTACIONES

CEDULA HONORARIOS | SALARIOS
SALDO MOVIMIENTO SALDO MOVIMIENTO

21659419 448.902 743.021 6 473,913 - 296.026
70755040 - - 93.730 189.422 - 138.430

8233398 3.334 3.584 687.254 602.047 3.480 -
21657093 11.888 5.109 55.406 374.316 12.760 -
21876176 - - 13.872 31.946 13.920 -
26328021 316.369 315.744 1 80.239 13.920 -
32403534 49,283 5.283 2.088 18.317 13.920 -
32409627 146.710 77.198 19.641 95.697 13.920 -
32475102 - - 4,120 190.694 13.920 -
42890122 143.509 17.636 1 12.529 13.920 -
43424182 - - 3.324 12.564 13.920 -
43466792 - - 188.077 242.918 13.920 -
43642650 656.724 237.297 1.055 175.803 13.920 -
70564667 201.670 6.295 1.113 13.976 12.760 -
71371034 190.704 27.806 1.088 90.000 12.760 -
71752707 28.778 4.894 631 1.640 12.760
TOTALES | 2.197.871 1.443.867 | 1.071.407 2.606.019 179.800 | 434.456

3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1. Instrumentos financieros

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA. Clasifica sus instrumentos
financieros en las siguientes categorias:

Activos financieros medidos al costo amortizado tales como cartera de créditos, deudores
comerciales por cobrar. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados y
mantenidos hasta su vencimiento. La clasificacibn depende del propésito con que se

adquieren los activos financieros y ésta se realiza en el momento de su reconocimiento inicial.
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3.1.1. Cartera de Créditos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA registra sus colocaciones en
pesos, los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios,
de sus asociados en la modalidad de depdsitos y de financiamiento externo, de acuerdo con lo
establecido en los reglamentos debidamente aprobados por el Consejo de Administracion. La
estructura de la cartera de créditos contempla:

e Consumo

e Microcrédito

e Comercial

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA constituye el deterioro de
cartera de créditos, de la siguiente manera:

Un deterioro general del 1% sobre el total de la cartera de crédito bruta, segun circular basica
contable y financiera, mas el 0.45% adicional que corresponde al cubrimiento del deterioro
adicional por la aplicaciéon de perdida esperada en el afio 2024, sin perjuicio del deterioro
general, se constituyen deterioros individuales para la proteccion de los créditos calificados en
categorias de riesgo (B, C, D y E) en los siguientes porcentajes:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0—30dias 0—30dias 0—-60dias 0—30dias
B 31 —-90 dias 31 - 60 dias 61 — 150 dias 31 - 60 dias
C 91 — 180 dias 61 — 90 dias 151 — 360 dias 61 — 90 dias
D 181 — 360 dias 91— 180 dias 361 — 540 dias 91— 120 dias
E >360 dias >180 dias >540 dias >120 dias

ANC 2021 2022 2022 2023 |
CALIFICACION 1julioa3ldic|lenea30junio| 1julio a 31 dic|l ene en adelante
A 1% 2% 3% 4%

B 7.5% 15% 22.5% 30%
C 20% 30% 40% 50%
D 60% 70% 20% S0%
E 100% 100% 100% 100%

(1) La constitucion del deterioro individual para la modalidad de microcrédito con los nuevos porcentajes sefialados
en el Anexo 1, comenzara a aplicar a partir del 1° julio de 2021 en forma gradual y acumulativa, manteniendo el %
sefialado a continuacion, durante todo el semestre:

No obstante la SES dio la posibilidad de aplicar los % de provision de micro segun lo
establecido en la circular 054 de diciembre de 2023
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3.1.2. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Este tipo de activos financieros son instrumentos con pagos fijos o determinado efectivo que no
cotizan en un mercado activo, y que dan derecho a pagos fijos o determinables de efectivo.
Rendimientos derivados en operaciones complementarias en desarrollo del objeto social y de
la intermediacion financiera y pagos por cuenta de asociados u otros, por los ingresos
pendientes de cobro.

Cuando el crédito se amplia mas alla de las condiciones de crédito normales, las cuentas por
cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Al final de cada
periodo sobre el que se informa, los importes en libros de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no
vayan a ser recuperables. Si se identifica dicha evidencia, se reconocera de inmediato una

pérdida por deterioro del valor en los resultados.
3.1.3. Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultado

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, son activos financieros
mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el propésito de venderse en el corto plazo. Estos activos se registran
inicialmente al costo y posteriormente, su valor se actualiza con base a su valor razonable

(“Valor justo”), reconociéndose los cambios de valor en resultados.
3.1.4. Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, son activos financieros con pagos
fijos o determinables y vencimiento fijo, en donde la administracién de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA tiene la intencion positiva y la capacidad de mantener
hasta su vencimiento. Estos activos se contabilizan al costo amortizado, correspondiendo
éste al valor de mercado inicial, menos las devoluciones del principal efectuadas, mas los
intereses devengados calculados por el método de la tasa de interés efectiva.

Pasivos financieros medidos al costo amortizado tales como obligaciones con entidades

bancarias, depdsitos de asociados, cuentas comerciales por pagar y otros acreedores.
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3.1.5. Cuentas comerciales por pagar

Las cuentas comerciales por pagar son obligaciones basadas en condiciones de crédito

normales y no tienen intereses.
3.1.6. Sobregiros y préstamos bancarios

Las obligaciones con bancos e instituciones financieras se reconocen, inicialmente, por su
valor razonable, netos de los costos en que haya incurrido en la transaccion. Posteriormente,
los fondos obtenidos se valorizan por su costo amortizado reconociendo los gastos por
intereses causados sobre la base del método del interés efectivo, los cuales se incluyen en
los gastos financieros.

Las anteriores partidas se incluyen en los estados financieros como partidas corrientes,
excepto para aquellos que tienen un vencimiento superior a 12 meses contados desde la

fecha del estado de situacion financiera, los cuales se clasifican como partidas no corrientes.

3.2. Capital social

Comprende el valor total de los aportes o cuotas que los asociados han pagado a la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA, en dinero, con el animo de proveer
capital de trabajo para el desarrollo de su objeto social que, ademas, sirve de garantia para los
acreedores.

El Capital social debe registrarse en la fecha en la cual se otorgue el documento de
constitucion, o se perfeccione el compromiso de efectuar el aporte en las cuentas apropiadas,
para el monto proyectado, comprometido y pagado segun el caso. El reconocimiento se hace
identificando primero los aportes minimos no reducibles de la entidad, y clasificando en la

cuenta de aportes ordinarios aquellos valores que exceden del minimo no reductible.

3.3. Propiedad, plantay equipo

3.3.1. Reconocimiento y medicion
Las partidas de propiedad, planta y equipo en su reconocimiento inicial se realiza al costo, el

cual incluye las erogaciones incurridas en la adquisicion del elemento, tales como, gastos de
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importacion, impuestos no recuperables por otra via que tengan relacion directa con la
adquisicion, las estimaciones de los costos de desmantelamiento y el retiro relacionados con
el bien; ademas de todos los costos directos y necesarios para que el elemento opere de la
forma prevista por la Gerencia. Los descuentos y rebajas se deduciran del costo del elemento
de propiedad planta y equipo.

Las partidas de propiedad, planta y equipo estan valorizados al costo menos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro de valor acumuladas. El costo de la propiedad planta y
equipo a 1 de enero de 2015, la fecha de transicion de la entidad, fue reconocido utilizando la
exencion del costo atribuido modelo revaluado.

Cuando partes de una partida de propiedad, planta y equipo poseen vidas Utiles distintas, son
registradas como partidas separadas (componentes importantes) de propiedad, planta y
equipo, siempre y cuando estas superen el 30% del total del activo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, planta y equipo son
determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la

propiedad, planta y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en resultados.

3.3.2. Reclasificacion a propiedades de inversion

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de inversion,
esta se valoriza al valor razonable y se reclasificara a propiedad de inversion. Los cambios
en el valor razonable que generen una ganancia o pérdida se reconoceran en el resultado

del periodo.

3.3.3. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad, planta y equipo es reconocido en su
valor en libros, si este cambio representa un aumento de la productividad, capacidad,
eficiencia o una extension de la vida Gtil de los bienes, esto significa que sea posible que los
beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor
en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de la
propiedad, planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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3.3.4. Depreciacion

La depreciacion se reconoce para distribuir el costo de los activos menos sus valores
residuales a lo largo de su vida Util estimada, aplicando el método lineal.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion,
vida util o valor residual de un activo, se revisa la depreciacién de ese activo de forma
prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

Los activos que estén sujetos a contratos de arrendamientos financieros son depreciados en
el periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea
razonablemente seguro que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA
obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

3.4. Activos intangibles

Corresponden a Licencias y programas informaticos que son valorizados al costo menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro, estos se amortizan a lo largo
de su vida util estimada de 10 afos utilizando el método de linea recta, para las licencias se

amortizan a 6 afios y no se considera valor residual.

Si existe algun indicio de que se ha presentado un cambio significativo en la tasa de
amortizacion, vida util o valor residual de un activo intangible, se revisa la amortizacion de ese

activo intangible de forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

3.4.1. Amortizacion

La amortizacion se calcula sobre el costo del activo u otro monto que se substituye por el costo,

menos su valor residual.

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal
durante la vida util estimada de los activos intangibles, excepto la plusvalia, desde la fecha en
gue se encuentren disponibles para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el

patrén de consumo esperado de los beneficios econémicos futuros relacionados con el activo
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3.4.2. Valor residual

El valor residual de los activos intangibles sera nulo (cero).

3.5. Activos arrendados

Los arrendamientos en términos en los cuales la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR LTDA asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propiedad se clasifican
como arrendamientos financieros. A partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado se
valoriza al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo es contabilizado de acuerdo con

la politica contable de Propiedad Planta y Equipo.

Aquellos acuerdos que no cumplan las condiciones para ser arrendamiento financiero se
trabajaran como arrendamientos operativos, excepto para las propiedades de inversion
mantenidas bajo contratos de arrendamiento operativo que no son objeto de reconocimiento en
el estado de situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR
LTDA. Las propiedades de inversion mantenidas bajo arrendamientos operacionales son
reconocidas al valor razonable en el estado de situacion financiera de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA.

3.6. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversiobn son inmuebles o terrenos mantenidos con la finalidad de
obtener rentas por arrendamiento o para conseguir apreciacién de capital en la inversién o
ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio, uso en la
produccion o abastecimiento de bienes o servicios, 0 para propositos administrativos. Las
propiedades de inversion se valorizan al valor razonable con cambios en resultados. Este
procedimiento aplica para aquellas propiedades sobre las cuales no se tenga un uso
determinado.

Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedad, planta y equipo y su

valor razonable a la fecha de reclasificacibn se convierte en su nuevo costo el cual sera
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valorado posteriormente utilizando los procedimientos aplicables a los elementos de

propiedad, planta y equipo.
3.7. Deterioro

3.7.1. Activos financieros

Los activos financieros que no se registren al valor razonable con cambios en resultados son
evaluados en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro,
es decir, que ha ocurrido un evento posterior al reconocimiento inicial del activo que puede
afectar de forma negativa los flujos de efectivo futuros esperados y dicho cambio puede ser

estimado de forma fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de patrimonio)
estan deteriorados puede incluir mora o incumplimiento por parte de un deudor,
reestructuracion de un monto adeudado a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR LTDA en términos que la entidad no consideraria en otras circunstancias, indicios de
gue un deudor o emisor se declarara en insolvencia, desaparicion de un mercado activo para
un instrumento. Ademas, para una inversion en un instrumento de patrimonio, una disminucion
significativa o prolongada de las partidas en su valor razonable por debajo del costo,

representa evidencia objetiva que existe el deterioro.

El deterioro se constituirA de acuerdo a la circular basica contable y financiera de la

Superintendencia de la Economia Solidaria.

3.7.2. Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR LTDA, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo y se

reconoce una pérdida por deterioro de valor si éste excede su valor contable.

En el caso de los activos intangibles se efectuara la evaluacion del deterioro, esto es,
comparar el valor neto recuperable en el mercado vs el valor en libros, si el valor neto
recuperable es inferior al valor en libros, se registrara un deterioro (gasto), en caso contrario

no se efectuara registro alguno.
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El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre
su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en
uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una
tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado

sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo.

Para propoésitos de evaluacion del deterioro, los activos que no pueden ser evaluados
individualmente son agrupados en conjunto de activos mas pequefios que en su conjunto
generan entradas de flujos de efectivo provenientes del uso continuo, y que son
independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o grupos de activos (la
“‘unidad generadora de efectivo”).

3.8. Beneficios a Empleados

3.8.1. Beneficios a largo plazo

Los beneficios a empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad

proporciona a los trabajadores, a cambio de sus servicios.

Los beneficios a largo plazo son aquellos cuyo pago no vence dentro de los doce meses

siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

Aplica para el beneficio por vejez, correspondiente al pago de pension.

3.9. Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, y la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA posee una obligacion legal o implicita que puede ser
estimada de forma fiable y es probable que sea necesario una salida de flujos de beneficios
econdmicos para liquidar la obligacion. Las provisiones se reconocen por el valor actual de los
desembolsos necesarios para liquidar la obligacion usando la mejor estimacion de la
administracion. La tasa de descuento utilizada para determinar el valor actual refleja las
evaluaciones actuales de mercado, en la fecha del balance, del valor temporal del dinero, asi
como el riesgo especifico relacionado con el pasivo en particular. El descuento se reconoce

como costo financiero.
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3.9.1. Garantias
Una provision de garantia es reconocida cuando los productos o servicios subyacentes son
vendidos. La provision se basa en los datos sobre garantias histéricas y una evaluacién de

todas las posibles consecuencias de sus probabilidades asociadas.

3.9.2. Reestructuracion

Una provision por reestructuracion es reconocida cuando la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREAR LTDA ha aprobado un plan de reestructuracion detallado y formal, y la
reestructuracion en si ya ha comenzado o ha sido publicamente anunciada. Los costos de

operacion futuros no son provisionados.

3.9.3. Rehabilitacion del lugar

De acuerdo con la politica medioambiental publicada y los requerimientos legales aplicables
publicados por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA, se reconoce una
provision para la restauracion del terreno y el gasto relacionado, cuando éste se encuentra

contaminado.

3.9.4. Contratos de caracter oneroso

Una provision para contratos de caracter oneroso es reconocida cuando los beneficios
econdémicos que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA espera de este
contrato sean menores que los costos inevitables para cumplir con sus obligaciones del
contrato. La provision es reconocida al valor presente del menor valor entre los costos
esperados para finalizar el contrato o el costo neto esperado de continuar con el contrato.
Antes de establecer una provision, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR

LTDA reconoce cualquier pérdida por deterioro de los activos asociados con el contrato

3.10. Reconocimiento de ingresos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA mide sus ingresos de
actividades ordinarias al valor razonable de contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo
en cuenta el valor estimado de cualquier descuento que pueda otorgar. Los ingresos propios

se pueden valorar con fiabilidad.
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Es probable que los beneficios econdmicos vayan a fluir a la entidad si se cumplen las

condiciones especificas para cada una de las actividades que realiza la entidad.

Los ingresos financieros estdn compuestos por ingresos por intereses; los cuales son
reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo; como
resultado de los servicios prestados por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR
LTDA a los asociados, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién 1507 de noviembre 27 de
2001 y aplicando las tasas establecidas en el Reglamento de Crédito. Sistema de

administracion del riesgo de crédito, SARC.

Los ingresos ordinarios por concepto de servicios se reconocen cuando pueden ser estimados
con fiabilidad y en funcién del grado de avance de la prestacion o realizacion desde la fecha

de la transaccion a la fecha de elaboracion de los estados financieros.

3.10.1. Ingresos por arrendamientos

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversion son reconocidos en resultados a
través del método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento
otorgados son reconocidos como parte integral de los ingresos por arrendamiento totales,
durante el periodo de arrendamiento. Los ingresos por arrendamiento por propiedades

subarrendadas se reconocen como otros ingresos.

3.11. Impuesto alas ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos
diferidos. Los impuestos corrientes y los impuestos diferidos son reconocidos en resultados en
tanto que estén relacionados con partidas reconocidas directamente en el patrimonio o en el
otro resultado integral.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por cobrar por la renta imponible del
ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del
balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en relacién con afios anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el

valor en libros de los activos y pasivos para propdsitos de informacion financiera y los montos
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usados para propésitos tributarios. Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas
impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporarias cuando son reversadas,
basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del
balance. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son ajustados si existe un derecho legal
exigible de ajustar los pasivos y activos por impuestos corrientes, y estan relacionados con los
impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad
tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos y activos por
impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados al
mismo tiempo.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los
creditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable
que las ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas.
Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos
en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean
realizados.

Crearcoop calculara el impuesto de renta sobre la base del excedente contable y lo pagara,
tomando los recursos de los fondos de educacion y solidaridad, en ningin momento afectara el

gasto.

4. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

4.1. Activos corrientes

Nota 1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo son reconocidos a sus valores nominales, su valor nominal
es igual al valor razonable y se encuentran depositadas en entidades de bajo riesgo. Se
encuentra representado en los saldos en caja y bancos que se encuentran disponibles para su
utilizacion inmediata por parte de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA,
y los fondos fiduciarios que, al ser inversiones que no se mantienen con propositos de inversion
sino para atender el pago de obligaciones que se generan en la operacién del negocio, se

encuentran clasificadas como equivalentes al efectivo. Las cuentas que se tienen con las
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diferentes sociedades financieras no poseen ningun tipo de embargo a nombre de la
Cooperativa.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA posee varias inversiones las
cuales componen el Fondo de liquidez, como lo establece el Decreto 790 de 2003 y sus
modificatorios decretos 1068 de 2015. Por lo tanto, estas inversiones se consideran de
utilizacion restringida, para suplir retiros inesperados de ahorros. El fondo de liquidez se
conforma como minimo con el 10% de los depdésitos de los asociados sin tener en cuenta el
valor de los intereses.

A continuacion, se detallan los cambios que éste ha sufrido durante el afio 2023 y 2022:

Efectivo y equivalente al Efectivo
En miles de pesos

. . VARIACION
-dic-2 -dic-22 VARIACION %
Efectivo 31-dic-23 31-dic ABSOLUTA CION %
Caja 2.222.295 1.460.537 761.758 52%
Cuentas de Ahorro 638.474 3.312.821 (2.674.348) -81%
Cuentas Corriente 2.448.279 2.685.531 (237.253) -9%
Total 5.309.047 7.458.890 (2.149.842) -29%
Equivalente al Efectivo 31-dic-23 31-dic-22 pasasel VARIACION %
ABSOLUTA
CDT
Fondo Liquidez 17.957.625 15.734.535 2.223.091 14%
Total 17.957.625 15.734.535 2.223.091 14%
Efectivo y Equivalente al Efectivo 23.266.673 23.193.424 73.248 0%

Partidas Conciliatorias Bancos a Diciembre 31 de 2023:

Al cierre del periodo la Cooperativa presenté consignaciones sin identificar en los siguientes

bancos:

Bancolombia $ 96.850.406
Banco AV Villas  $10.466.567
Banco Agrario $ 35.573.900

Abonos por aplicar a obligaciones $ 12.536.118

'ad & ff‘““?} -
COOpPD
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Nota 2 Inversiones

Se encuentra registrada en esta cuenta la inversién obligatoria correspondiente al fondo de
liquidez establecido segun lo indicado en el Decreto 790 de 2003 y sus modificatorios decretos
1068 de 2015, han sido depositados en inversiones temporales los excesos de liquidez al
finalizar el ejercicio economico afio 2023, medidas al costo amortizado. Estas inversiones no
estan pignoradas y no respaldan deudas contraidas por la Cooperativa.

Por otra parte, se cuenta con inversiones en instrumentos de patrimonio medidas al costo
menos deterioro de su valor, en entidades gremiales del sector de la Economia Solidaria, estos
aportes tienen como fin una representacion para el mejor y mayor desempefio en la dinAmica
social, econémica, financiera y politica del pais que permita respetabilidad y posicionamiento
en el contexto colombiano.

De acuerdo con lo mencionado, se tiene el siguiente detalle de inversiones a 31 de diciembre
de 2023:

Inversiones
En miles de pesos

VARIACION

Detalle 31-dic-23 31-dic-22 SR VARIACION %
Inversiones en instrumentos de Patrimonio 404.539 340.023 64.516 19%
Inversiones contabilizadas a costo amortizado 83.534 80.187 3.346 4%
Total Inversiones 488.073 420.211 67.862 16%
Detalle de inversiones a Diciembre 31 de 2023:
DETALLE DE INVERSIONES

IMPUTACION DESCRIPCION ANO 2023| ANO 2022
12260201 ([Banco Cooperativa Coopcentral 192.025 187.218
12260202 [Asomicrofinanzas 2.000 2.000
12260203 (Cfa 1.232 1.232
12260204 [Emprender 15.833 14.284
12260205 [Fecolfin 832 832
12260206 |Cooperativa Consumo 35.000 35.000
12260207 |La Previsora Social "Los Olivos) 58.000 50.000
12260208 |[Equidad Seguros 48.457 48.457
12260209 ([Confecoop Antioquia 1.160 1.000

12260210 |[Coofinep 50.000 -
12281101 |[OLD Mutual Skandia 83.534 80.187
TOTAL INVERSIONES 488.073 420.211
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Informacién detallada del fondo de liquidez a Diciembre 31 de 2023:

FONDO DE LIQUIDEZ A DICIEMBRE 2023

N® . TASA | TASA FECHA DE FECHA
ENTIDAD TIPO R SALDO INICIAL |VALORACION | SALDO FINAL e e e TIPO
Fiducia Bancolombia FONDO DE INVERSION| 1000304838 |  675.249.829 | 9283617 | 764093313 | 1133% | 10,73% | DICIEMBRE 2-2014 | 31/12/2023 |VISTA
Fiducia Banco Bogotd FONDODE INVERSION| 2001145404 | 65194068 | 42443127 | 64383396 | 1281% | 1206% | ABRIL8-2015 | 31/12/2023 [|VISTA
Fiduciaria Popular Fiduliquidez FONDO DE INVERSION| 700836022415 | 527.955.784 | 7927675 | 535883459 | 93% | 894% | JUNIO7-2007 | 31/12/2023 |VISTA
Cartera Colectiva Alianza Fondo C*C [FONDO DE INVERSION | 800100057045  1.187.855.920 | 85671753 9W2M6171 | 1540% | 1433% | MAYO3-2019 | 31/12/2003 |VISTA
Alianza Fiduciaria Vista FONDO DE INVERSION| 10010016934 | 1540455071 | 39051454 | 2116915082 | 1407% | 1317% | MAY03-2019 | 31/12/2003 |VISTA
Coopcentral CUENTA DE AHORROS| 426000043 | 4514222715 | 36015371 | 3500234773 | 11,00% | 1044% |NOVIEMBRE30-2009| 31/12/2023 |VISTA
Cta Ahorro Juriscoop CUENTA DE AHORROS | 58500031907 | 592701920 | 2653165 | 595169378 | 540% | 526% | MAYO16-2017 | 31/12/2023 [|VISTA
Cuenta Ahorros Confiar CUENTADE AHORROS| 57044786 | 3065733106 | 13380391 | 1189058044 | 980% | 935% | OCTUBRE2-2018 | 31/12/2023 |VISTA
Ahorros Davivienda CUENTA DE AHORROS| 33570003252 | 3190100425 | 20.022.935 | 2356035963 | 919% | 879% | AGOSTO23-2019 | 31/12/2023 |VISTA
Cuenta de Ahorros Bancoomeva CUENTA DE AHORROS | 30505291501 | 3.350.078.483 | 16.890.885 | 1157823929 | 880% | 844% | OCTUBRE23-2019 | 31/12/2003 |VISTA
Cuenta de Ahorros Pichincha CUENTADE AHORROS| 410976165 | 783412013 | 3254543 | 510614661 | 550% | 535% | NOVIEMBRE 15-2019 | 31/12/2003 |VISTA
Cuenta Ahorros BBVA CUENTADE AHORROS| 299011486 | 3017804951 | 28402867 | 2504699612 | 1200% | 1133% | MARIO-2023 | 31/12/2023 |VISTA
Cuenta Ahorros Occidente CUENTADE AHORROS| 45083468 | 4124562806 | 29.150.005 | 2528467492 | 1050% | 9,9% MAY0- 2,022 31120203 |VISTA
TOTAL FONDO DE LIQUIDEZ 27.222.073.292 | 257.147.808 | 17.957.625.274
Comportamiento tasas en el afio 2023:
MES FIDUCUENTA |POPULAR |BOGOTA |ALIANZA C*C | ALIANZA VISTA

dic-22 6,73% 6,72% 5,86% 7,71% 5,12%

ene-23 17,12% 16,08% | 16,28% 13,98% 15,38%

feb-23 27,60% 25,58% | 29,08% 15,58% 25,14%

mar-23 24,54% 22,25% | 27,95% 12,09% 19,49%

abr-23 9,89% 9,80% 8,85% 12,09% 8,86%

may-23 10,29% 9,83% 7,95% 10,81% 9,53%

jun-23 11,65% 9,22% 9,22% 10,93% 11,58%

jul-23 10,91% 10,18% | 8,99% 10,57% 8,74%

ago-23 16,66% 16,61% | 18,57% 12,76% 16,88%

sep-23 12,77% 13,24% | 11,43% 10,74% 9,57%

oct-23 10,66% 9,80% 5,18% 11,18% 20,91%

nov-23 19,89% 17,76% | 21,02% 13,61% 19,89%

dic-23 19,69% 19,18% | 21,27% 13,13% 19,05%

PROMEDIO ANO 15,97% 14,96% | 15,48% 12,29% 15,42%

Nota 3

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

A la fecha de cierre del periodo La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA,

presenta tanto cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar a corto y largo plazo.

A continuacion, se detalla la partida a corto plazo, medidos a costo amortizado:

C
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
En miles de pesos

Diciembre 31 de 2022

Total Corriente

Deterioro de Cuentas por

Cuentas por Cobrar Comerciales

Detall AT S et Tl cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Netos iz
etalle
Cartera de créditos (*) 200.706.294 (12.091.104) 188.615.191 188.615.191
Cuentas por cobrar - Convenios 13.501 - 13.501 13.501
Intereses 6.485.986 (1.271.060) 5.214.925 5.214.925
Totales 207.205.781 13.362.164 193.843.618 193.843.618
Diciembre 31 de 2023
Total Corriente
. . . Deterioro de Cuentas por Cuentas por Cobrar Comerciales
Activos sin deterioro . Total
Detall cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Netos
etalle
Cartera de créditos (*) 207.992.074 (9.539.542) 198.452.532 198.452.532
Cuentas por cobrar - Convenios 10.881 - 10.881 10.881
Intereses 8.962.602 (2.276.559) 6.686.043 6.686.043
Totales 216.965.557 11.816.102 205.149.455 205.149.455

(*) Cartera de créditos: La cartera de créditos es un activo compuesto por operaciones de

crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo distintas modalidades, aprobadas de

acuerdo con el reglamento de la institucion y expuestas a un riesgo crediticio que debe ser

permanentemente evaluado.

DESCRIPCION CONSUMO [MICROCREDITO| COMERCIAL VIVIENDA PRODUCTIVOS | TOTAL GENERAL
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 91.567.933 45.451.715| 42.783.116 374.589 15.958.765 196.136.118
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 564.268 485.637 131.980 93.630 1.275.515
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 530.563 121.781 930.439 82.079 1.664.861
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 1.282.352 253.658 1.157.115 66.129 2.759.253
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 3.723.358 1.929.276 389.049 - 114.644 6.156.327
SALDO CARTERA BRUTA 97.668.473 48.242.066 | 45.391.699 374.589 16.315.246 207.992.074
SALDO CARTERA VENCINDA 6.100.540 2.790.351 | 2.608.583 = 356.481 11.855.956

[CV 6,25% 5,78% 5,75% 0% 2% 5,70%
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TASA PROMEDIO PONDERADA DE COLOCACION 2023

PONDERACION

MODALIDAD CARTERA TOTAL | K PONDERACION | NAMV [EFECTIVA | K PRODUCTIVO NAMYV [EFECTIVA
Consumo 97.668.473 19.555.206 | 20,02%|  21,97% 91.567.933 18.228.360 | 19,91%|  21,83%
Microcredito 48.242.066 9.918.509 | 20,56% 22,61% 45.451.715 9.229.544 | 20,31% 22,31%
Comercial 45.391.699 8.877.544 | 19,56% 21,41% 42.783.116 8.406.288 | 19,65% 21,52%
Vivienda 374.589 63.273 | 16,89%|  18,26% 374.589 63.273 | 16,89%|  18,26%
Productivo 16.315.246 5.285.963 | 32,40% 37,67% 15.958.765 5.149.499 | 32,27% 37,49%
TOTAL GENERAL 207.992.074 43.700.496 |21,01% 23,16% 196.136.118 41.076.965 |20,94% 20,86%

CREDITOS COLOCADOS ANO 2023

MES CANTIDAD MONTO
ENERO 220 5.414.732
FEBRERO 171 3.532.005
MARZO 316 6.137.393
ABRIL 266 5.639.878
MAYO 350 4.854.240
JUNIO 309 4.745.631
JULIO 303 4.175.793
AGOSTO 321 6.028.075
SEPTIEMBRE 509 13.256.529
OCTUBRE 447 11.741.182
NOVIEMBRE 423 6.096.583
DICIEMBRE 388 14.884.285
TOTAL GENERAL 4023 86.506.326

e Deterioro

El Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, da las instrucciones para el tratamiento de la

cartera de crédito y su deterioro, asi:
“Articulo 1.1.4.5.2. Régimen normativo para el Grupo 2. La Superintendencia de la Economia

Solidaria definird las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de

contabilidad y de informacion financiera, en relacién con las salvedades sefialadas en el

presente articulo, asi como el procedimiento a seguir e instrucciones que se requieran para

efectos del régimen prudencial.

Emision por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria de la Circular Externa 14y 15

(Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — Sistema Integral de Administracion de

Riesgos).”
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Para el deterioro de la cartera de créditos, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR LTDA se rige por los principios, criterios generales y parametros establecidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria; para evaluar en forma adecuada el riesgo crediticio
implicito en este activo, asi como los requisitos para la clasificacion, calificacién y deterioro de
la cartera de créditos, de modo que se revelen y establezcan las contingencias de pérdida de
su valor y que dicho activo se registre de acuerdo con su realidad econdémica y contable. Para
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA la cartera de créditos se clasifica
en Consumo, Microcrédito, Comercial y Vivienda.

Del mismo modo la calificacion por nivel de riesgo, esta dada por las siguientes categorias:

e Categoria A o “riesgo normal” Los créditos calificados en esta categoria reflejan una
estructuracion y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos
de caja del proyecto, asi como el resto de informacién crediticia indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los
deudores para atender los pagos requeridos.

e Categoria B o0 “riesgo aceptable, superior al normal” Los créditos calificados en esta
categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que
pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos
de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del crédito.

e Categoria C o “riesgo apreciable” Se califican en esta categoria los créditos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y
comprometen el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

e Categoria D o “riesgo significativo” Son créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado,
cuya probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

e Categoria E o “riesgo de incobrabilidad” Son créditos de riesgo con minima probabilidad de

recaudo.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se calificara obligatoriamente de

la siguiente manera:
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CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA |MICROCREDITO
A 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - 60 dias 0 - 30 dias
B 31 - 90 dias 31-60dias | 61— 150 dias 31 - 60 dias
C 91 - 180 dias 61-90dias |151-360 dias| 61— 90 dias
D 181 — 360 dias 91 - 180 dias |361 — 540 dias| 91— 120 dias
E >360 dias >180 dias >540 dias >120 dias

Toda calificacion a una categoria de mayor riesgo, es documentada y sustentada por el comité
de evaluacion de cartera de créditos, el cual debera reposar en la entidad a disposicion de la
Superintendencia. En caso de que, a juicio del ente de control, no se encuentre sustentada
adecuadamente esta calificacion, se procede a ordenar la reclasificacion en forma inmediata.

Para efectos de constituir el respectivo deterioro, cuando la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREAR LTDA califique cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o

en E lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma clasificacion otorgados

a dicho deudor.

e Deterioro General

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA constituye como minimo un

deterioro general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. Deterioro

individual:
DETERIORO GENERAL DE CARTERA ANO 2023
. PROVISION PROVISION | PROVISION PROVISION PROVISION

DESCRIPCION CONSUMO |MICROCREDITO | COMERCIAL VIVIENDA PRODUCTIVOS | OTAL GENERAL
CATEGORIA A CAPITAL 347.946 - 184.545 532.491

CATEGORIA A INTERES - - - - -
CATEGORIA B CAPITAL 4.579 42.760 1.234 - 8.188 56.762

CATEGORIA B INTERES - - - - - -
CATEGORIA C CAPITAL 49.401 20.568 163.581 - 14.606 248.156
CATEGORIA C INTERES 53.773 6.458 89.199 - 3.942 153.372
CATEGORIA D CAPITAL 132.412 112.661 261.754 29.527 536.354
CATEGORIA D INTERES 455.718 17.147 645.655 - 4,584 1.123.104
CATEGORIA E CAPITAL 2.339.092 1.496.683 360.636 - 102.246 4.298.657
CATEGORIA E INTERES 413.164 213.986 94.391 - 6.138 727.680
INTERESES PERIODO DE GRACIA 106.844 160.024 5.537 - - 272.404
SALDO PROVISION INDIVIDUAL 3.554.983 2.418.232 | 1.621.988 - 353.776 7.948.979
SALDO PROVISION GENERAL 1.816.634 1.200.766 842.755 6.967 - 3.867.122
SALDO TOTAL PROVISION 5.371.617 3.618.998 | 2.464.744 6.967 353.776 11.816.102

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA para la linea Consumo mantiene

en todo tiempo un deterioro individual para la proteccion de sus créditos calificados en

categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:
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CATEGORIA COMERCIAL ' CONSUMO ' VIVIENDA ' MICRDCRI'EDITF:')
DIAS PROVISION DIAS PROVISION DIAS | PROVISION | DIAS | PROVISION
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 3150 1%-15% 3160 1%-59% 61150 | 1%-%% |31-60| 1%-1%%
C 51-180 20% - 45% 61-50 10%-15% 151-360 | 10%-15% | 61-50 | 20%-45%
D 181-360 50%-599% 51-180 20%-43% 361-540 | 20%-25% |51-120| 50%-53%
E =360 100% 181-360 50%-99% 541-720 | 30%-5%% | »120 | 100%
=360 100% 720-1080| 60%-55%
1080 100%

Y de acuerdo a la Circular Externa N° 22 del 28 de diciembre de 2020, donde referencia un
titulo completo a las buenas préacticas para la adecuada administracion de los riesgos se
implementa la nueva aplicacion del deterioro para la linea microcrédito de acuerdo a las

fechas establecidas en la circular.

ANEXO CRONOGRAMA IMPLEMENTACION TITULO IV- SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

FASES/ACTIVIDADES _ Plazo maximo Fecha aplicaci6n
implementacién:

Capitulo | - SIAR 30-jun-21 O1-juk21
Capitulo Il RIESGO DE CREDITO - SARC

FASE - Politicas, deterioro general, estructura

organizacional, documentacion, organos de control, 30-jun-21 O1-juk21

supervision
Mumerales 1, 2, 3, 5.1, 54.1, 55, 57,59, 6.5 | |

FASE Il - Etapas, Proce sos, infraestructura

tecnolagica, documentacion, reglas adicionales

30-sep-21 01-oct-21

Numerales 4.1, 4.2, 4.3,4.4, 5.2, 566,57, 6.1, 6.2, 6.3

FASE lll - Modelo pérdida esperada (desarrollos
internos y pruebas), docume ntacion, sistema de 31-dic-21 01-ene-22
actualizacion de datos

Numerales 5.3 - Anexo 2, 5.7, 6.4

Fase IV - Constitucion de deterioros individuales -
microcrédito

MNMumeral 5.4.2 - Anexo 1 (4] (1)
Fase IV - Constitucion de deterioros individuales -
consumo y comercial

Mumeral 5.3 - Anexo 2 2) (2)

(1) La constitucion del deterioro individual para la modalidad de microcrédito con los nuevos porcentajes sefialados
en el Anexo 1, comenzara a aplicar a partir del 1? julio de 2021 en forma gradual ¥ acumulativa, manteniendo el %
sefialado a continuacion, durante todo el semestre:

ARC 2021 2022 2022 2023 |
CALIFICACICN| 1julic a31dic|1enea30junio| 1julio a 31 dic|l ene en adelante
A 1% 2% 3% 4%
=) 7.5% 15%% 22.5% 30%

(o] 20% 0% 40%% S04
C 50% F0% S0% S0 %
E 100% 100% 100% 100%

Del 1 de enero de 2023 en adelante, las organizaciones deberan aplicar de manera permanente los porcentajes
sefialados.
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e Demas Cuentas por cobrar

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA al cierre del periodo analiz¢ el
deterioro de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, teniendo en cuenta
el comportamiento histérico de los acreedores, variables cualitativas y cuantitativas, con el fin
de determinar los indicios de riesgo de recuperabilidad de estos activos financieros. El valor
resultante de deterioro se registra a través de una cuenta correctora disminuyendo el valor de

las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar relacionadas.

Politicas y criterios en materia de garantias: Las politicas relacionadas con los criterios en
materia de garantias que debe tener en cuenta la Cooperativa, se encuentran claramente
definidas en el Manual de Administracion del Riesgo de Crédito SARC, especificamente en todo
el numeral 4.1.5. Estas politicas se encuentran acordes con lo definido en la Circular Basica

Contable y Financiera emitida por la SES.

Politicas adoptadas para realizar castigos: La Cooperativa tiene establecida la politica para
el castigo de cartera dentro del MANUAL SARC, numeral 4.1.7.7. En dicho manual se encuentra
establecido que para el castigo de cartera, después de haber realizado todas las etapas de
cobro, las obligaciones propuestas para castigarlas deben cumplir los requisitos sefialados en
el capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SES, donde la primera

variable que debe cumplirse es que las obligaciones se encuentren provisionada al 100%.

Durante el periodo 2023 se realizaron los siguientes castigos:

CONSOLIDADO CASTIGOS DE CARTERA 2023
DESCRIPCION MAYO TOTAL
CAPITAL 3.734.499 3.734.499
INTERESES 2.059.526 2.059.526
TOTAL 5.794.025 5.794.025
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Nota 4 Activos por Impuestos Corrientes

El impuesto corriente, correspondiente al ejercicio presente y a los anteriores, debe ser
reconocido como cuenta por cobrar u obligacion de pago en la medida en que no haya sido
liquidado. A la Cooperativa le practican retencion en la fuente por los rendimientos financieros
obtenidos en las inversiones.

Activos por Impuestos Corrientes
En miles de Pesos

Total Corriente

Detalle Activos sin Activos sin Variacidn
deterioro 2023 deterioro 2022 Absoluta
Retencion en la fuente 129.755 32.753 97.002
Totales 129.755 32.753 97.002
Anticipo de Impuestos:
Nota 5 Otros Activos No Financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR LTDA, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo y se

reconoce una pérdida por deterioro de valor si éste excede su valor contable.

DETALLE CONSOLIDADO
NIT TERCERO SALDO

800180687 | FIDUCIARIA BANCOLOMBIA 7.953
830008686 |LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 2.189
860002964 |BANCO DE BOGOTA 3.004
860003020 [BANCO BBVA 7.215
860007335 |BANCO CAJA SOCIAL 1.655
860034313 [BANCO DAVIVIENDA 15.067
860531315 |ALIANZA FIDUCIARIA S.A 20.783
890200756 |BANCO PICHINCHA 6.785
890203088 |BANCO COOPCENTRAL 3.302
890300279 |BANCO DE OCCIDENTE 19.443
890901177 |COOFINEP 4.114
890981395 |COOPERATIVA CONFIAR 11.120
900247285 |FIDULIQUIDEZ FONDO DE INVERSION ABIERTO 5.410
900406150 |BANCO COOMEVAS.A. 17.422
900517079 |TOTAL RISK SEGUROS LTDA 756
900688066 |FINANCIERA JURISCOOP 3.535

TOTAL GENERAL 129.755
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e En cuentas por cobrar a terceros, se encuentran los cheques recibidos de nuestros

asociados que aun se encuentran en canje, cuyo proposito es constituir productos en la

Cooperativa.
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
En miles de pesos
Diciembre 31 de 2022
Total Corriente
Activos sin Deterioro de Otros Otros Activos no Total
deterioro Activos no Financieros Financieros Netos
Detalle
Cuentas por Cobrar a Terceros 113.264 (67.901) 45.363 45.363
Aseguradora Solidaria - - - -
Cuota de Manejo Tarjeta Afinidad 27.519 27.519 27.519
Cuentas por Cobrar Empleados Crearcoop 20.865 20.865 20.865
Interés, Conv Micro Convenios Municipales - - - -
Totales 161.648 (67.901) 93.747 93.747
Diciembre 31 de 2023
Total Corriente
Activos sin Deterioro de Otros Otros Activos no Total
Detalle deterioro Activos no Financieros Financieros Netos
Cuentas por Cobrar a Terceros 987.760 (126.281) 861.479 861.479
Aseguradora Solidaria - - - -
Cuota de Manejo Tarjeta Afinidad 48.690 48.690 48.690
Cuentas por Cobrar Empleados Crearcoop 24.248 24.248 24.248
Interés, Conv Micro Convenios Municipales - - - -
Totales 1.060.699 (126.281) 934.418 934.418

4.2. Activo no Corriente

NOTA 6 Propiedad Planta y Equipo

La base de medicion utilizada para la determinacién del importe en libros de todos los elementos
gue conforman la Propiedad, Planta y Equipo de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR LTDA. Corresponde al costo en reconocimiento inicial y al modelo de costo en
medicién posterior (costo - depreciacion acumulada - deterioro acumulado).

El método de depreciacion utilizado es el método de linea recta el cual refleja el mejor patrén
para consumir los beneficios econdmicos futuros de los activos en la entidad. Las vidas utiles y

valores residuales se mencionan a continuacion:
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Tipo Vida Util Valor Residual
Edificios Entre 40y 80 afics Entre Oy 20%
Equipo de Oficina Entredy 12 afios Entre Oy 5%
Equipo de Cdmputo Entre 1.5y 5 afios Entre Oy 1%
Vehiculos Entre 5y & afios Entre Oy 5%

La entidad ha revisado factores como: cambios en el uso de los activos, desgaste significativo
inesperado y avances tecnolégicos, sin embargo, a la fecha de cierre de periodo la Gerencia
determiné que no existen cambios significativos en las estimaciones realizadas previamente.

A continuacién, se presenta una conciliacion entre los importes en libros al principio y al final

del periodo.
Propiedad Planta y Equipo
En miles de pesos
Detalle Terrenos Edificios Mugbles y Equipo de M.aquman'a y Bienes Recibidos Total
equipos de Computo equipo de oficina En Pago
Importe en libros a 1 de enero de 2023 76.622 1.742.212 263.092 1.116.630 91.698 - 3.290.255
Adquisiciones - - 18.091 40.363 - 622.048 680.501

Disposiciones
Las adquisiciones mediante combinaciones de negocic
Efecto de variaciones en tipos de cambio

Depreciacion y pérdidas por deterioro -
Depreciacion del ejercicio ORI - 326.050 231.573 953.494 79.644 - 1.590.760
Perdidas por deterioro - - - - -
Reversion de deterioro

Efectos de las variaciones en tipo de cambio - - - - - - -
Importe en libros a 31 de Diciembre de 2023 76.622 1.416.163 49.610 203.499 12.055 622.048 2.379.997

Los terrenos y edificaciones de la Cooperativa corresponden a los ubicados en las Agencias
Boyaca, Pedregal y Belén San Bernardo. La maquinaria y equipo de oficina corresponde a la
dotacion de muebles y enseres en las agencias y en la sede administrativa, al igual que el
equipo de computo. Los bienes recibidos en forma de pago corresponden a un bien inmueble
dado en dacion como pago de crédito. Al cierre del periodo no se poseen compromisos para la
adquisicién de propiedad, planta y equipo para el afio siguiente, ni restricciones en la titularidad

de la propiedad, planta y equipo.
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Pérdida por deterioro de valor y reversion de la pérdida por deterioro

Al cierre del ejercicio la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA no posee
indicio de perdida por deterioro a cada categoria de propiedad, planta y equipo, por lo anterior no
se identificaron indicadores que dieran lugar a realizar el célculo del deterioro del valor de los

activos, es decir comparar el importe recuperable con su importe en libros a la fecha de cierre.

Nota 7 Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

La COOPERATIVA CREARCOOP, reconocera los desembolsos en las siguientes partidas

como un gasto:

— Generacién interna de marcas, logotipos, sellos o denominaciones editoriales, listas de
clientes u otras partidas que en esencia sean similares.

— Actividades de establecimiento (por ejemplo, gastos de establecimiento), que incluyen
costos de inicio de actividades, tales como costos legales y administrativos incurridos en la
creacion de una entidad con personalidad juridica, desembolsos necesarios para abrir una
nueva instalacion o negocio (es decir costos de preapertura) y desembolsos de lanzamiento
de nuevos productos o procesos (es decir costos previos a la operacion).

— Actividades formativas.

— Publicidad y otras actividades promocionales.

— Reubicacion o reorganizacién de una parte o la totalidad de una entidad.

— Plusvalia generada internamente.

Las NIIF no impiden reconocer los anticipos como activos, cuando el pago por los bienes o
servicios se haya realizado con anterioridad a la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios.

Reconocimiento Inicial

Los anticipos de efectivo se reconoceran por el importe desembolsado. Los anticipos
entregados en efectivo tendran un plazo maximo para su legalizacion de 30 dias, al final de la
cual, en caso de no obtener el reembolso o la legalizacidn, se reclasificara a préstamos a
terceros y se aplicara las politicas de instrumentos financieros.

Los anticipos en efectivo se reconoceran como activos, siempre y cuando el pago por los bienes
0 servicios se haya realizado con anterioridad a la entrega de los bienes o prestacion de los

servicios.
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Presentacion

En el estado de situacion financiera los pagos anticipados se clasificaran dentro del rubro al
cual pertenece el anticipo. (Por ejemplo, si el anticipo es para compra de propiedad, planta y
equipo, se clasificara dentro del rubro de propiedad, planta y equipo).

Activos Intangibles
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23
Saldo a 1 de enero de 2023 120.358
Adquisiones 231.886
Subtotal 352.243

Disposiciones -
Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios -
Amortizaciéon y pérdidas por deterioro

Amortizacion del ejercicio 311.768
Perdidas por deterioro -
Reversion pérdida por deterioro -
Saldo a 31 de Diciembre de 2023 40.475

4.3 PASIVOS

4.3.1 Pasivos Corrientes

Nota 8 Depdsitos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA, registra la captacion de
recursos a través de depositos a la vista, a término, mediante la expedicion de CDAT,
contractual o permanente, de conformidad con un contrato celebrado con sus depositantes
de ahorros para pagar en tiempo convenido, la suma depositada mas las acumulaciones

acordadas, con el siguiente detalle al cierre del ejercicio:
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DEPOSITOS
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22 Variacion

absoluta
Depositos de ahorro 40.126.396 42.230.928 (2.104.533)
Intereses por pagar depdsitos de ahorro - 1.359 (1.359)
Certificado depdsitos de ahorro a término 121.060.614 95.637.466 25.423.148
Intereses certificado depdsitos de ahorro a término 7.498.809 3.066.643 4.432.166
Depositos de ahorro contractual 1.643.403 1.364.859 278.543
Intereses depdsitos de ahorro contractual 37.698 22.458 15.240
Total 170.366.919 142.323.713 28.043.206

Con corte a 31 de diciembre de 2023, los depdsitos han disminuido respecto al afio anterior
en $2.104 millones de pesos. La cooperativa posee $40.126 millones de pesos en cuentas de
ahorros, $121.060 millones de pesos en CDAT y $1.643 millones de pesos en bonos
contractuales, valores mostrados en el cuadro anterior. Se anexa resumen de vencimientos
de CDAT para el afio 2023:

VENCIMIENTOS DE CDAT ANO 2023
Miles de pesos
MES CANTIDAD SALDO

ENERO 347 12.748.952
FEBRERO 259 8.573.200
MARZO 299 11.153.166
ABRIL 220 7.876.368
MAYO 279 6.791.395
JUNIO 296 9.905.626
JULIO 294 12.173.799
AGOSTO 302 8.900.794
SEPTIEMBRE 295 11.616.048
OCTUBRE 313 8.325.627
NOVIEMBRE 307 10.653.950
DICIEMBRE 464 10.019.301
TOTAL 3675 118.738.226

Los depésitos en la Cooperativa se miden a costo amortizado, donde la tasa de referencia es
calculada cada mes y comparada con el sector y otras entidades que funcionan en el radio de
accion de las agencias, la tasa cobrada por la Cooperativa se convierte en tasa de mercado

para los calculos en cuanto al costo amortizado.
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Nota 9 Créditos de Bancos y Préstamos a corto plazo
Las obligaciones financieras al 31 de diciembre de los afios 2023 y 2022 comprenden:

Creditos de Bancos y Obligaciones Financieras
En Miles de pesos

Detalle 31-dic.-23 31-dic.-22 Variacion
Absoluta
Obligaciones a corto plazo:
Bancos nacionales 4.056.663 2.294.167 1.762.496
Intereses obligaciones a corto plazo 631.700 640.177 (8.477)
Total obligaciones financieras corto plazo 4.688.363 2.934.343 1.754.019
Obligaciones a largo plazo:
Bancos nacionales 20.640.500 28.281.097 (7.640.597)
Entidades del sector solidario 2.036.111 6.534.697 (4.498.585)
Total obligaciones financieras largo plazo 22.676.611 34.815.794 (12.139.183)
Total obligaciones financieras 27.364.973 37.750.137 (10.385.164)

Las obligaciones financieras de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA,

se encuentran garantizadas con pagarés firmados por la entidad.

DETALLE OBLIGACIONES CORTO PLAZO DICIEMBRE 2023
Cifras en millones
ENTIDAD FINANCIERA |[CUPO TOTAL|SALDO CAPITAL|% UTILIZACION | CUPO LIBERADO| INTERES PONDERADO EA |PLAZO MESES
EMPRENDER 3.390 1.025 30% 2.365 18,30% 12

Nota 10 Cuentas Comerciales por Pagar y Otras Cuentas por Pagar

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA tiene cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar no corrientes, sin embargo, para las partidas presentadas
como corrientes se evaluara si pueda dar lugar a un riesgo de liquidez, a continuacion, se

refleja un detalle de éstas, lo cual para el aflo 2024 seguira afianzandose.
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Cuentas Comerciales por Pagar y Otras Cuentas por Pagar
En miles de pesos

Total Corriente

. . Variacion
Detalle 31-dic-23 Shdic22 Absoluta
Comisiones y Honorarios - 5.692 - 5.692
Costos y Gastos por pagar 99.456 141.368 - 41.912
Proveedores - 5.880 - 5.880
Contribuciones y afiliaciones 408.995 347.999 60.996
Gravamen a los movimientos financieros 114 45 69
Retencidn en la fuente 96.419 73.638 22.781
Pasivos por Impuestos corrientes - IVA - ICA 31.379 19.429 11.951
Valores por reintegrar 3.772.282 10.094.614 - 6.322.332
Retenciones y aportes laborales 123.492 113.700 9.793
Exigibilidades por servicio de Recaudo 12.887 58.851 - 45.964
Remanentes por pagar 49.291 21.732 27.559
Arrendamientos - - -
Fondos Sociales 12.757 280 12.477
Obligaciones laborales por beneficios a empleados 1.078.489 1.025.444 53.045
Ingresos anticipados 198.120 115.243 82.878
Ingresos recibidos para terceros y desembolsos 35.764 137.603 - 101.838
Totales 5.919.446 12.161.515 (6.242.069)

Cuenta Costos y Gastos por Pagar:

Rubros representativos

DESEMBOLSOS DE CREDITOS
TERCERO SO
DESEMBOLSADO
8734701 400.000
15448326 499.637
21395824 582.000
22020397 1.000.000
32255896 904.757
71216810 150.000
TOTAL 3.536.394

Créditos realizados para el cumplimiento de metas comerciales de fin de afo, los cuales no

fueron entregados a los asociados solicitantes del crédito, cheques que fueron efectivos en
enero 2024.
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Beneficios a Empleados:

Corresponde a los saldos a favor de los empleados de la Cooperativa a diciembre 2023.

DETALLE BENEFICIOS A EMPLEADOS
Cesantias 322.579
Intereses a las cesantias 53.546
Vacaciones 109.796
Prima de vacaciones 114.928
Prima de Servicios -
Bonificacion por Cumplimiento Metas 437.185
Cuota de sostenimiento aprendices 1.120
Pensidn por jubilacion 4.640
Beneficios por terminacién 34.695

Total beneficios 1.078.489

Beneficios a Empleados
A corto plazo

Los beneficios a corto plazo que ofrece la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR
LTDA comprenden las obligaciones establecidas por Ley y prestaciones extralegales por mera

liberalidad del empleador, determinado de acuerdo con el rendimiento de la empresa.

Otros Beneficios a Largo Plazo

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA presenta un exempleado, al cual
se le cancela mensualmente 1SMMLYV, se tiene reconocido con el calculo actuarial dentro de
los pasivos de la Entidad.

Fondos Sociales

Fondo de Educacion y Solidaridad: De los excedentes del afio 2022 se llevd a fondo de
educacién y solidaridad el 20% y 10% respectivamente, segun acta de Asamblea de Delegados
namero 063 del 25 de marzo de 2023 y se ejecutaron de acuerdo con la norma, en programas
de solidaridad, educacion formal con becas otorgadas en universidades y pago de impuesto de
renta.

El fondo de Educacion se apropio con $123 millones de pesos segun acta descrita en el inciso

anterior. A diciembre 31 su saldo es de $0 y el Fondo de Solidaridad se apropi6é con $61 millones
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de pesos correspondientes a la distribucién de excedentes del afio 2022. A diciembre 31 su

saldo es de $12 millones de pesos.

FONDOS SOCIALES

Fondo social de educacién
Saldo inicial 31 diciembre 2022 -
Incremento por distribucién de excedentes 123.846
Disminucién por pago impuesto de renta 123.846
Ejecucion de fondo en el periodo por educacion -
Saldo final 31 diciembre 2023 -

Fondo social de solidaridad

Saldo inicial 31 diciembre 2022 280

Incremento por distribucion de excedentes 61.923

Incremento por aporte directo de asociados 1.240.741

Disminucién por pago impuesto de renta

Ejecucion de fondo en el periodo por solidaridad 1.290.187

Saldo final 31 diciembre 2023 12.757
4.3.2 Pasivos No Corrientes

Nota 11 Créditos de Bancos y Obligaciones Financieras Depdsitos a Largo Plazo

La Cooperativa disminuyo el saldo de los créditos a largo plazo en $12.139 millones de pesos
y las obligaciones a corto plazo aumentaron en $1.754 millones de pesos, lo que disminuyo en
$10.385 millones de pesos las obligaciones financieras. Todas las cuotas se cumplieron y
pagaron en las fechas establecidas contractualmente. A continuacion, se detallan los saldos a
31 de diciembre de 2023:

DETALLE OBLIGACIONES CORTO LARGO DICIEMBRE 2023
Cifras en millones
ENTIDAD FINANCIERA |CUPOQ TOTAL|SALDO CAPITAL|% UTILIZACION|CUPO LIBERADO [ INTERES PONDERADO EA |PLAZO MESES
COOPCENTRAL 9.000 6.909 77% 2.091 16,50% 31
BANCOLDEX 7.000 5.689 81% 1311 15,90% 31
BANCO DE BOGOTA 5.500 4.378 80% 1.122 16,20% 23
FINANCIERA JURISCOOP 5.000 338 7% 4.662 18,30% 36
BANCOOMEVA 3.000 2.462 82% 538 17,30% 30
BANCO PICHINCHA 2.200 720 33% 1.480 18,10% 36
CONFIAR 1.500 1.438 96% 63 22,80% 24
BANCO DE OCCIDENTE 3.000 2.201 73% 799 16,50% 22
BANCO CAJA SOCIAL 1.000 717 72% 283 15,50% 16
DAVIVIENDA 1.000 857 86% 143 18,30% 27
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5. Patrimonio

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 79 de 1988 el patrimonio de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA esta constituido por los aportes sociales individuales, los
fondos y reservas de caracter permanente y las donaciones o auxilios que se reciban con

destino al incremento patrimonial.

Nota 12 Capital

e Aportes sociales: Representan el valor de los aportes efectivamente pagados por los
asociados al momento de constitucion de la entidad; asi como los incrementos posteriores
efectuados mediante pagos segun el Estatuto, previo el cumplimiento de los requisitos
legales vigentes al momento de la constitucion o del aumento.
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2496 de 2015, el Capitulo VI, menciona el
Tratamiento de los Aportes Sociales en las entidades de naturaleza solidaria: “Articulo
1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. La preparacion de los estados financieros
individuales y separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento
de los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.
Estos aportes se acreditan mediante certificaciones o constancias expedidas segun lo
disponga el Estatuto, que en ningun caso tienen el caracter de titulos valores y pueden ser

satisfactorios en dinero, en especie o trabajo convencionalmente avaluados.

e Aportes Ordinarios son las aportaciones periddicas minimas que han sido pagadas por los

asociados en dinero, especie o trabajo de conformidad con lo establecido en el Estatuto.

¢ Capital minimo no reducible: De acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 5 de
laLey 79 de 1988y la Ley 454 de 1998; se debe establecer en los estatutos un monto minimo
de aportes sociales no reducibles, debidamente pagados durante su existencia.
Los aportes sociales irreducibles corresponden al valor del aporte social que toda
organizacion solidaria debe tener como proteccion al patrimonio y que en ningin momento

podré disminuirse durante la existencia de la organizacion solidaria.
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CAPITAL
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22
Aportes ordinarios 1.228.479 2.700.868
Aportes extraordinarios
Aportes Amortizados 1.365.748 1.087.094
Capital minimo irreducible 18.934.252 16.412.906
Total 21.528.479 20.200.868

Nota 13 Reservas

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA apropia de sus excedentes y en
algunos casos por los incrementos que con cargo al ejercicio anual dispone la Asamblea
General de Asociados, recursos para su beneficio con el objeto de cumplir disposiciones
legales, estatutarias o para fines especificos, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREAR LTDA registra las siguientes reservas:

RESERVAS
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22
Reserva para proteccién de aportes 3.050.922 2.896.114
Dotacion sede administrativa 53.592 53.592
Reserva proteccidn de cartera 484.725 484.725
Reserva estatutaria 912 912
Total 3.590.150 3.435.342

e Reserva Proteccion de Aportes:

Corresponde al valor apropiado de los excedentes, conforme a disposiciones legales con el
propésito de proteger el patrimonio social a fin de absorber pérdidas futuras. En el momento en
gue esta reserva se hubiere empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacion de

excedentes futuros sera la de establecer la reserva a nivel que tenia antes de su utilizacion.
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Nota 14 Fondos de destinacion especifica

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA registra el valor como fondo de
reserva de los recursos provenientes de la apropiacion de los excedentes; los fondos
patrimoniales constituidos con finalidades especificas se afectan, para proteger o cubrir los fines
para los cuales fueron creados. Teniendo en cuenta las caracteristicas de las entidades de
economia solidaria, y como principio econémico se establece la irrepartibilidad de las reservas

y fondos patrimoniales y en caso de liquidacion del remanente.

FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22

Fondo especial 435.760 435.760
Fondo de inversion 639.024 639.024
Fondo desarrollo empresarial solidario 506.431 506.431
Fortalecimiento de Aportes de la Entidad 56.178 56.178
Total 1.637.393 1.637.393

Nota 15 Superavit:

En este rubro se registran las donaciones que se recibieron como la cuota de admisién -como
contribucién patrimonial no reembolsable.
Los saldos al 31 de diciembre son:

SUPERAVIT
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22
Cuota de Admision Patrimonial 450.495 251.295
Total 450.495 251.295
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Nota 16 Resultados del Ejercicio:

RESULTADO DEL EJERCICIO
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22 Variacion
total
Ingresos 48.975.253 36.648.942 12.326.311
Gastos 26.378.451 23.001.094 3.377.357
Costos 22.385.586 13.028.617 9.356.969
Total 211.216 619.231 (408.015)
Nota 17 Otros Componentes del Patrimonio
Otros componentes del patrimonio
En miles de pesos
Detalle 31-dic-23 31-dic-22
Excedentes (Perdidas) Acumulados por efecto por conversion 1.190.019 1.190.019
Ganancia / pérdida por conversion de los estados financieros de negocios en el extranjero. (*) -
Ganancias / pérdidas actuariales (**)
Ganancias / pérdidas por variacion en el valor razonable de los instrumentos de cobertura. (***) - -
Total 1.190.019 1.190.019

(*) ElI componente representa el cambio neto del valor acumulado de las ganancias o pérdidas
actuariales del periodo.

(**) Representa el valor acumulado de las diferencias de cambio que surgen de la conversion a
la moneda de presentacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA de
los resultados y de los activos netos de la operacién en el extranjero, asi como, de las ganancias
o pérdidas de instrumentos de cobertura que son designados en una cobertura de inversion
neta en el negocio.

(***) Corresponde al valor acumulado de la porcién efectiva de las ganancias o pérdidas que
surgen de los cambios en el valor razonable de partidas cubiertas en una cobertura de flujo de

efectivo
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6. NOTA AL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Nota 18 Ingresos de actividades ordinarias
e Ingresos por Intereses

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA registra el valor de los intereses
percibidos, por los recursos colocados mediante cartera de créditos, inversiones, la
recuperacion de las provisiones por intereses de la cartera de crédito, depositos a la vista y
operaciones de pactos, los cuales presentaron un incremento de $5.929.467 millones de pesos

en intereses de créditos con respecto al afio anterior.

INGRESOS POR INTERESES

En miles de pesos

. . Variacion

Detalle 31-dic.-23 31-dic.-22 Absoluta
Intereses de créditos comerciales 6.313.773 3.983.603 2.330.170
Intereses comercial con periodo de gracia - 13.380 (13.380)
Intereses de créditos consumo 15.511.743 12.076.729 3.435.014
Intereses consumo con periodo de gracia - 34.353 (34.353)
Intereses de microcredito empresarial 12.705.915 14.288.530 (1.582.615)
Intereses microempresarial con periodo de gracia - 268.089 (268.089)
Intereses de créditos vivienda 78.540 42.789 35.752
Intereses moratorios cartera comercial 187.133 124.195 62.938
Intereses moratorios cartera consumo 772.506 413.810 358.696
Intereses moratorios cartera microcredito 519.909 361.241 158.667
Intereses moratorios cartera vivienda 521 163 358
Interes crédito productivo 1.652.459 - 1.652.459
Interes credito moratorios productivo 8.259 - 8.259
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas (249.350) (34.942) (214.408)
Total ingresos por intereses 37.501.407 31.571.940 5.929.467

Creéa YOD

cooperativa de ahorro y crédito |




e Otros Ingresos:

En la cuenta de Otros ingresos la Cooperativa presentd un aumento con respecto al afio 2023:

OTROS INGRESOS
En miles de pesos

. . Variacion
Detalle 31-dic.-23 31-dic.-22 Absoluta
Instrumentos equivalente a efectivo 111.345 17.491 93.855
En inversiones para mantener hasta el vencimiento 7.421 9.964 (2.543)
Dividendos, participaciones y retornos - 3.260 (3.260)
Comisiones y/o honorarios 360.910 266.481 94.429
Recuperacion deterioro 7.885.802 3.215.331 4.670.471
Administrativos y sociales 329.583 158.211 171.372
Ingreso por recaudos 85.777 84.028 1.749
Aprovechamientos 9.174 31.313 (22.139)
Recuperacion de costos y gastos 128.375 352.631 (224.255)
Por incapacidades 64.981 64.403 578
Revalorizacién de aportes sociales 12.841 -
Por siniestros - 2.553 (2.553)
Fondo de liquidez 2.477.637 871.337 1.606.300
Tota otros ingresos 11.473.846 5.077.002 6.384.003
Total Ingresos 48.975.253 36.648.942 12.313.470

Lo recibido por las comisiones de microcrédito, obedece a lo establecido en manual del sistema
de administracién del riesgo de crédito SARC y la circular interna No. 094 de enero 2020, que
dice lo siguiente, la cual obedece al 4.5% del total del microcrédito a desembolsar, asi:

4. Comisiones en desembolsos en créditos de modalidad Microcréedito:

Las comisiones de microcredifo se unificaron con la enfrada en vigencia del nuevo
sisterna en el 4.5% para fodos los microcrédifos inferiores o iguales o 25 SMMLY
[$21.945.075]). A partir de este tope no se cobra comision MiPymes. el cobro de
dichas comisiones en refangueogs, renovaciones, refinanciaciones, se hace sobre
los monfos adicionales de creédito desembolsado (carfera  adicional
desembolsada)
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Los montos del microcrédito segun SARC son:

MICROCREDITO
MONTOS PLAZO MAX. GARANTIA OBSERVACIONES TITULAR Y
(SMMLV) {MESES) CODEUDOR
Todos deben contar con El titular debe contar con capacidad
Codeudor de pago, experiencia financiera y
lhasta? 30 independientemente dela | buen habito de pago, mientras que
experiencia financiera que para el codeudor se podra aplicar
tenga. flexibilidad para esta condicién.
Minime un codeudor. A
criterio del analisis realizade |Deben contar con capacidad de page,
»7 hasta 25 36 se podran pedir codeudores | experiencia financiera y buen habito

adicicnales que respalden de pago.
adecuadamente el crédito.

Dos codeudores y minimo uno )
Debe contar con capacidad de pago,

de ellos debe tener propiedad . ) L
. experiencia financiera y buen habito
raiz (50% minimo de la
' de pago.

propiedad).
Garantia real que cuente con
la cobertura minima [de
acuerde 3 tabla de
garantias).

»25 hasta 50

=
P

Dehe contar con capacidad de pago,
experiencia financiera y buen habito
de pago.

=50 hasta 120 =]

Nota 19 Gastos de Administracion

El valor de $55.845 por concepto de bonificaciones corresponde a dineros cancelados a los
asesores comerciales y demas fuerza de ventas, tanto del &rea de Microcrédito como de
Soluciones Financieras, por cumplimiento de metas dentro de los planes comerciales, en
cumplimiento al reglamento de bonificaciones por resultados comerciales de la Cooperativa.

El valor de $14.935 por concepto de gastos de representacion corresponde a gastos destinados
para la gerencia y directivos de la Cooperativa con el fin de que representen, promocionen,
consoliden y mejoren la relacion e imagen de la Cooperativa delante de los asociados y demas
partes interesadas. Son gastos asociados a la actividad de la Cooperativa para mejorar el
posicionamiento de la misma.

Los gastos de administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA,
son los necesarios para poder prestar el servicio de su objeto social, los cuales se agrupan en
gastos de personal, depreciaciones, amortizaciones y deterioro, en el siguiente cuadro se
observa que presentaron un aumento de $2.805.212 millones de pesos. Con respecto a los

arrendamientos operativos, se revela la siguiente informacion:

etV
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Gastos de Administracién

En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22 Variacion Absoluta

Sueldos 5.455.777 4.866.601 589.176
Auxilio de transporte 60.985 53.373 7.613
Cesantias 492.433 436.191 56.242
Intereses sobre las cesantias 56.166 48.589 7.577
Prima legal 495.029 427.782 67.248
Prima extralegal - - -

Prima de vacaciones 228.318 201.567 26.752
Vacaciones 304.044 271.979 32.065
Pensiones de jubilacién 13.920 13.909 11
Bonificaciones 55.845 22.257 33.588
Indemnizaciones laborales 29.096 29.876 (780)
Dotacion y suministro a trabajadores 20.575 20.381 194
Auxilios al personal 618.244 861.495 (243.251)
Aportes salud 104.312 76.613 27.699
Aportes pension 651.931 566.219 85.711
Aportes a.r.l 29.344 26.249 3.095
Aportes cajas de compensacion familiar 228.048 200.049 28.000
Aportes i.c.b.f. 34.070 26.314 7.756
Aportes sena 22.714 17.543 5.171
Capacitacion al personal 9.992 75.258 (65.265)
Gastos medicos y medicamentos 13.727 20.264 (6.537)
Otros beneficios a empleados 69.995 71.336 (1.341)
Honorarios 199.015 201.543 (2.528)
Impuestos 645.195 607.882 37.313
Arrendamientos 1.017.811 903.330 114.481
Seguros 546.382 582.057 (35.675)
Mantenimiento y reparaciones 65.394 183.288 (117.894)
Reparaciones locativas - - -

Cuotas de administracion 48.019 31.268 16.752
Aseo y elementos 29.096 26.788 2.308
Cafeteria 55.261 42.533 12.728
Servicios publicos 227.821 178.853 48.968
Correo 26.742 23.807 2.935
Transporte, fletes y acarreos 5.535 5.921 (386)
Papeleria y utiles de oficina 72.220 76.680 (4.460)
Fotocopias 4.608 - 4.608
Publicidad y propaganda 653.893 563.069 90.824
Contribuciones y afiliaciones 1.170.086 893.753 276.333
Gastos de asamblea 26.611 1.694 24.917
Gastos de directivos 189.580 176.370 13.210
Gastos de comites 6.060 11.855 (5.795)
Gastos legales 115.847 5.743 110.104
Gastos de representacion 14.935 26.342 (11.407)
Gastos de viajes 161.153 125.310 35.843
Servicios temporales 1.037.876 842.290 195.586
Vigilancia privada 211.772 179.965 31.807
Sistematizacién 530.311 435.820 94.491
Cuotas de sostenimiento 53.773 41.064 12.709
Asistencia técnica 1.061 734 326
Otros 14.646 50.933 (36.287)
Créditos de consumo 1.826.912 2.152.495 (325.583)
Intereses creditos de consumo 1.824.206 556.960 1.267.246
Microcredito empresarial 2.641.012 4.075.519 (1.434.507)
Créditos comerciales 501.878 321.902 179.976
Deterioro general de cartera de créditos 2.147.096 540.556 1.606.540
Otras cuentas por cobrar 23.221 994 22.227
Créditos productivos 292.212 - 292.212
Intereses creditos productivos 14.663 - 14.663
Licencias 311.768 157.951 153.817
Edificaciones 16.350 15.541 810
Muebles y equipo de oficina 6.414 10.091 (3.677)
Equipo de computo y comunicacion 175.896 120.154 55.742
Maquinaria y equipo - - -

Total 25.906.899 22.504.898 2.805.212
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ARRENDAMIENTOS VIGENTES 31 DE DICIEMBRE 2023
SUCURSAL SEDE VALOR PAGADO 2023
2 Santa Rosa Sur de Bolivar 19.200.000
3 Estrella 37.781.484
4 Cad 47.249.921
5 Alpujarra 47.423.613
6 Envigado 111.842.515
8 Belen Rincon 10.822.872
9 Cuidad Bolivar 30.278.607
10 Mayorista 83.987.451
11 Suba 33.975.696
12 San Francisco 64.612.044
13 Chia 56.084.040
14 Ubaté 36.788.035
15 Kennedy 103.617.401
16 Villavicencio 22.500.000

Nota 20 Gastos Financieros
La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA al cierre del periodo sobre el que
se informa ha incurrido en unos costos financieros correspondientes a:

GASTOS FINANCIEROS
En miles de pesos

Detalle 31-dic.-23 31-dic.-22 variacion
Absoluta
Gastos bancarios 463.172 490.721 (27.549)
Multas, sanciones, litigos, indemnizaciones - - -
Auxilios y donaciones - - -
Impuestos asumidos 7.999 5.199 2.800
Otros 382 277 105
Total 471.553 496.197 (24.644)

Estos costos son reconocidos en el gasto del periodo de acuerdo con la politica contable de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA.

Nota 21 Costos

Corresponden a las erogaciones hechas por la Cooperativa como parte del rendimiento
financiero que poseen los depdsitos percibidos de los asociados y el costo financiero pagado a
entidades financieras, con un incremento en 2023 de $9.356.969 millones de pesos con
respecto al afio 2022.

La Cooperativa asume el GMF de las transacciones de ahorro contractual en forma total.
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COSTOS
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22 Variacion

Absoluta
Intereses depositos de ahorro ordinario 1.571.686 1.053.718 517.967
Intereses depositos de ahorro a término 15.563.224 7.065.244 8.497.980
Intereses ahorro contractual 179.317 107.579 71.738
Intereses de creditos de bancos 4.850.841 4.534.352 316.489
Otros 220.518 267.724 (47.206)
Total 22.385.586 13.028.617 9.356.969

Con respecto a los $220.518 que pertenece a otros conceptos dentro de los Costos, esta

integrado por el siguiente detalle:

OTROS COSTOS
En miles de pesos

Detalle 31-dic-23 31-dic-22

Rifas 32.400 31.920
CUIF Centrales de Riesgo 73.036 66.674
Comisiones Comerciales Colocaciones 33.074 26.652
Comisiones Comerciales Captaciones 82.008 142.478
Total 220.518 267.724

ERRORES

A la fecha no se han identificado errores en periodos anteriores.

HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del periodo sobre el

gue se informa, a la fecha de este informe, no han ocurrido hechos que requieran ser informados

o reconocidos en los Estados Financieros.

A la fecha la Cooperativa no presenta contingencias como multas, sanciones o litigios en

contra que sean objeto de provisién o revelacion en sus estados financieros
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7. OTRAS REVELACIONES

7.1. Evaluacion de Cartera

Explicacion manual de evaluacion de cartera

El reglamento del comité de evaluacion de cartera fue modificado en el mes de Noviembre
cumpliendo las especificaciones de la circular basica contable y financiera y ajustandose a la
metodologia de calificacion por dias de mora que tiene implementada Crearcoop para la
calificacion y deterioro de su cartera de créditos.

Para esta avaluacion se realizdé el proceso de evaluacion de cartera con la central de
informacion Transunion, ya que en las cotizaciones recibidas, ofrecian la evaluacion de las
mismas variables internas y ofrecia un producto agregado que le puede servir al &rea comercial.
Quedd establecido dentro del manual que se evaluarian las siguientes variables y cada una con

Su respectivo peso.

VARIABLE (CRITERIO) PESO
SOLVENCIA 5%
CAPACIDAD DE PAGO 15%
APORTES DEL ASOCIADO 3%
REESTRUCTURACION INTERNA 5%
PORCENTAJE DE CALIFICACION FINAL EN CATEGORIA "A ULT. 6 MESES “ PERDIDA INCURRIDA  25%
CALIFICACION POR RIESGO (Perdida Esperada) 10%
CALIFICACION RECOMENDADA X CENTRALES DE RIESGO 10%
GARANTIA 12%
HISTORICO DE MESES EN MORA MAYOR A 31 DIAS ULT. 12 MESES 3%
ALIVIOS OTORGADOS 6%
ENDEUDAMIENTO EXTERNO 6%
TOTAL PUNTAIJE 100%

Igualmente se informa que dentro de estas variables estan las normativas que exigen la circular
y otras que la entidad evallGa al considerar que pueden generar pérdidas potenciales.

Se tienen 4 variables que evalla la central de informacion y las restantes 7 son variables
internas.

EXTERNAS: Capacidad de pago, calificacion recomendada, endeudamiento externo y
solvencia.

INTERNAS: Aportes del asociado, reestructuracion interna, porcentaje de calificacion diferente
de A ultimos 6 meses, calificacion por riesgo (PE), histérico de mora mayor a 31 dias ultimos

12 meses, garantia y alivios otorgados covid19.
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Luego de tener las alertas de cada variable tanto interna como externa y tener establecido los
pesos de cada una, se realiza el calculo para determinar el puntaje final de cada cédula y si es
objeto de reclasificacion o no de cartera a una categoria de mayor riesgo, siempre y cuando la

cédula evaluada dé como resultado un porcentaje mayor al 90%.

(ALERTA
SOLVENCIA COMPORTAMIE (ALERTA REESTRUCTU
NTO) PORCENTAJE DE RACIONES
COMPROMETIDA CAPACIDAD APORTES) INTERNAS
>30%
No. No. No. PUN
ALERT EUNTA‘] ALERT Z;JET ALERT EUNTA‘] II!EEST TAJ
AS AS AS " E
0 10 0 10 0 10 0 0
1 100 1 100 1 100 >=1 100
5% 15% 3% 5%
CRITERIO  CRITERIO _ [CRITERIO  CRITERO |
HISTORICO DE EALIFICAIS(_I)% CALIFICACI ALERTA POR % DE
MORA MAYOR RIESGO ON CALIFICACION
A 31 DIAS ULT. (Perdida RECOMEND DIFERENTE DE “A ULT. 6
12 MESES E ADA MESES
sperada)
% DE
No. C e No.
VECE PUNTA CA | PUNTA AL PUNTA S EN ALER PUNTAJ
S JE L. JE JE CALIF TAS E
ICACI
ON A
0 0 A 0 A |0 100% |0 10
1 30 B 30 B |30 :/_92 1 100
0
2 50 C 50 C |50
3 70 D 70 D |70
>=4 100 E 100 E |100
3% 10% 10% 25%
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ICRITERIOTT | CRITERIO CRITERIO
ALERTA

GARANTIA gl'_l'l(\)/II:{OGSADOS ENDEUDAMIENTO
EXTERNO

VAL NG
TIPO PUNTAJE PUNTAJE ALE | PUNTAJE
OR

RTA

REAL

(HIPOT Y |0 0 10 0 10

PIGN)

ADMISIBL

E _

(AHORRO | 30 >=1 | 100 1 100

S).

CODEUDO |

R

SIN

GARAN, | 190

12% 6% 6%

Metodologia empleada para la recalificacion

Inicialmente se solicita a Transunion el andlisis de las obligaciones de crédito vigentes con corte
al 30 de Noviembre 2023, donde esta central de informacion solo requiere los documentos de
identidad de los deudores y con ello hace sus analisis respectivos, los ID que se enviaron fueron
en total 7725.

Dentro de su procesos de analisis de la cartera la central Transunion evalué 6074 1D
asignandole a cada Id un nivel de Riesgo, Alto, medio o Bajo y a las 1651 ID que no analizé, la
entidad cumpliendo su manual les puso la alerta de mayor riesgo. Para poder hacer compatible
esta informacion, a las ID que tienen nivel de riesgo Alto le puso alerta (1) y a los ID que dieron

nivel de Riesgo bajo y medio no les genero alerta (0)

Crearcoop con la informacion del parrafo anterior y a las variables externas como son, nivel de
endeudamiento, nivel de solvencia y comportamiento de pago, homologo si le genera alerta o
no al ID, colocandole 1 o 0, segun corresponda. En cuanto la Calificacion recomendada, el
analisis de la central aporta una calificacion sugerida para cada ID. Por otro lado las variables
internas que analiza la entidad estan descritas en el cuadro anterior con su respectivo peso y
para seguir con la misma metodologia, a las variables internas se les asigna una alerta y un

puntaje de acuerdo a su criticidad, asi se tendran todas las 11 variables con la misma forma de
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ser medidas. Después de evaluar cada cédula de acuerdo al resultado de la multiplicacion del
puntaje dado por cada variable por el peso asignado a la misma variable genera un porcentaje
final de fallo y de acuerdo al reglamento de evaluacién de cartera, si este porcentaje es superior

al 90% se clasificara la obligacion a la calificacion superior de mayor riesgo.
Anélisis de resultados.

De las 7725 Id enviados a la central a calificar las variables, comportamiento de pago, nivel de
endeudamiento y nivel de solvencia y que generé una calificacion recomendada a la cédula
analizada segun el comportamiento observado para estas variables en el sector financiero
externo, la central devolvio calificadas generandoles un nivel de riesgo Alto, medio o Bajo a
6074 ID, las restantes 1651 no tenian informacion en esta central, por lo cual a estas cedulas
en estas variables externas les genero alerta.

Cumpliendo el reglamento de evaluacion de cartera y siguiendo con el perfil conservador que
caracteriza la entidad, los ID que no le evalud las cuatro variables internas, como se dijo en el
parrafo anterior, estas se llevan a su nivel de riesgo mas alto, quedando asi cada pagaré con
su ID respectivo con todas las variables ponderadas para poder calcular su porcentaje de fallo
determinado por la suma del fallo de cada variable.

Del total de pagareés, luego de calcular el fallo de cada uno y cumpliendo el reglamento donde
dice que seran recalificadas las obligaciones que tengan mas del 90% de fallo seran
recalificadas a una instancia de mayor riesgo, donde 73 obligaciones quedaron para recalificar,
donde 3 obligaciones cambian de calificacién y 70 siguen en la misma calificacién, tal como lo

cual se muestra a continuacion.
Tratamiento de las provisiones

Con base a los datos analizados anteriormente se evidencia que solo 3 obligaciones se tendrian
gue recalificar aumentando su nivel de riesgo, todas de clasificacion Consumo.

Las restantes 70 obligaciones seran objeto de recalificacion solo en cuanto a congelamiento de
calificacion durante los 6 meses siguientes como lo dice la norma, ya que actualmente se

encuentran en la maxima calificacién que puede tener un Crédito.
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Nota: Esta recalificacion no afectara indicador mora ya que 72 obligaciones se encuentran en
una calificacién diferente de “A” y la que esta en calificacion “A” su saldo es minimo y el deterioro
estimado que aumentaria por evaluacion de cartera seria de $ 100.211.946, ya que se supone
que si las demas 70 obligaciones que estan en calificacion “E” y seguiran calificadas en la
misma categoria, deberan tener su nivel de deterioro al maximo y por tanto no deberia afectar

en un aumento de deterioro a causa de la recalificacion.

Gobierno Corporativo y Cumplimiento a Controles de Ley

Seguridad Social
En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11 y 12, nos permitimos informar

que:

La Cooperativa CREARCOOP ha cumplido durante el periodo sus obligaciones de
autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Que los datos
incorporados en las declaraciones de autoliquidacién son correctos, al igual que bases de
cotizacion y afiliacion. Que la Cooperativa CREARCOOP como aportante se encuentra a paz y
salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio, de acuerdo con los plazos fijados. Que no
existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema, especialmente las relativas

a bases de: cotizacién, aportes laborales y aportes patronales.

Control Interno

La entidad cuenta con el proceso del sistema de control interno, incluido lo relacionado con el
ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el componente de

informacion y comunicacion y el monitoreo o supervision.

Aspectos tributarios y asuntos legales

En materia tributaria la Cooperativa ha dado cumplimiento de acuerdo a la norma referente a
los siguientes temas; Retencién en la fuente — IVA- Gravamen al movimiento Financiero-
Impuesto al patrimonio, Industria y Comercio-Impuesto predial y aplicacion de la cuota de

educacion Formal.
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La Cooperativa es contribuyente del impuesto a la renta de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto Tributario Nacional segun el Articulo 19-4, por lo cual viene cumpliendo cabalmente
con dicha responsabilidad tributaria.

Obligacion ante los entes de Control

La Cooperativa dio cumplimiento de todas las obligaciones que tiene la misma en el ejercicio
de su actividad financiera y ante los entes de control. Adicionalmente se dio respuesta a todos
las explicaciones y requerimientos que estos hicieron, de acuerdo a las atribuciones de

supervision que les confiere la constitucion y la ley.

Litigios y demandas

En la actualidad no se tienen: litigios ni demandas pendientes, que afecten significativamente a

la entidad en sus estados financieros presentes y futuros.

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

Consideramos que después del cierre de diciembre 31 de 2023, es decir; de enero 1 de 2024
hasta la fecha, no han sucedido hechos extraordinarios que revistan materialidad; para
revelarse de manera especial. Los acontecimientos se han dado segun lo esperado y de

acuerdo al desarrollo de las operaciones en cumplimiento del objeto social de la Cooperativa.

Evolucidn previsible del negocio

La evolucion previsible de la Cooperativa, en nada es diferente al entorno expuesto de tipo
general en este informe. La administracion ha dado todos los pasos que permitan avanzar mas
en el desarrollo, la eficiencia operativa y el aprovechamiento de las oportunidades de negocio;
gue posibilita el entorno en que actia la entidad. Todo lo enunciado puede verse en los
documentos de planeacion estratégica para la vigencia 2022 — 2024, que la alta gerencia tiene
a disposicion de administradores y entes de control. Se destaca que pese a la planeacion
estratifica existente ante las dinamicas y coyunturas macroeconémicas dicha planeacion tiene

revisiones y ajustes todos los afios en concordancia con la realidad econdmica y social del pais
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Revelacion de riesgos y Régimen prudencial

La cooperativa ha implementado un sistema de administracion de riesgos conforme a lo
establecido en la circular basica contable y financiera Referente al SIAR, con la adopcion de
politicas, procedimientos, monitoreo, seguimiento e indicadores de gestion para los
subsistemas de SARLAFT (Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo), SARL (sistema de administracion del riesgo de liquidez), SARC
(sistema de administracion de riesgo de Crédito), SARO (sistema de administracion de riesgo
operativo, SARM (sistema de administracion de riesgo de mercado). Al cierre del ejercicio del

afio 2022 el estado de cada uno de estos subsistemas es el siguiente.

A) SARLAFT: Es un sistema implementado, estable y con madurez suficiente dentro de la
Cooperativa para ser eficaz en la deteccién, prevencion y mitigacion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo. Durante el afio 2022 no hubo materializacién de
este tipo de riesgos toda vez que los controles en el proceso de afiliacion y en las
transacciones permitieron detectar en dos ocasiones eventos potenciales que no
cumplian los requisitos previstos en los manuales y por consiguiente evitar tales
operaciones. De otra parte, se ha capacitado reiteradamente el personal nuevo y a todo
el personal en materia de SARLAFT de acuerdo a lo establecido en la normatividad.
Durante todo el afio se cumplié estrictamente con los reportes tanto a los entes
externos(UIAF) como a los 6rganos de administracién de la cooperativa (Consejo de
administracion) por parte del oficial de cumplimiento. ElI manual SARLAFT y su
procedimiento fue revisado y ajustado para garantizar la plena cobertura de las
necesidades de la Cooperativa frente a los cambios normativos.

B) SARL, En materia de riesgo de liquidez la Cooperativa mantuvo durante la vigencia del
afio 2023, el cumplimiento de los lineamientos que le permiten mantener el capital de
trabajo neto operativo suficiente para garantizar las operaciones. Durante el afio no se
presentaron crisis por indicadores de riesgo de liquidez toda vez que las brechas
acumuladas con las obligaciones contractuales de la Cooperativa fueron inferiores a los
activos liquidos netos, evidenciando una capacidad de maniobra de la entidad en caso
de llegar a exigirse el pago de tales compromisos contractuales. En materia de riesgo
de liquidez la Cooperativa evalla tres escenarios posibles, uno de ellos de continuidad
del negocio que en condiciones normales no muestra riesgo de liquidez, otro escenario
pesimista bajo los supuestos de no renovacion de ningun tipo de ahorro como los CDAT,
en cuyo caso se observa un riesgo medio para la entidad y un escenario optimista que
es suponiendo que la cooperativa mantiene los ahorros contractuales y CDAT e incluso
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C)

D)

E)

con perspectiva de crecimiento en ellos, por lo que en este escenario tampoco refleja
ningun riesgo de liquidez. En resumen, durante el afio 2022 la Cooperativa gestiono el
riesgo de liquidez a partir de los factores generadores del mismo, entendiendo que este
es un riesgo residual producto de la materializacion de otros subsistemas de riesgo como
SARC, SARM o SARO.

SARC: En materia de riesgo de crédito lo mas significativo durante el afio 2023 fue la
simulacion y paralelo de la pérdida esperada que se llevo a cabo durante 9 meses y que
fue aprovechado para conocer el funcionamiento del sistema de informacion, sus efectos
contables y ajustar adecuadamente el software en monitoreo y seguimiento para ser
aplicado cuando quede el firme el inicio del reconocimiento contable del deterioro con el
modelo de referencia. La aplicacion del reglamento de crédito aprobado por el consejo
de administracion viene operando en el proceso de otorgamiento de créditos y la gestion
de recuperacion de cartera. De otra parte, durante el afio se desarrollaron las
simulaciones para la cuantificar los efectos del deterioro de cartera de microcrédito y se
tuvo comunicaciones con el regulador y las agremiaciones para dar a conocer los efectos
tanto del modelo de perdida esperada como el deterioro de microcrédito que permitieran
buscar puntos medios de valoracidén de riesgos que se ajusten y representen de mejor
manera las necesidades del sector cooperativo.

SARO: En materia de riesgo operativo durante el afio 2023 se instruyd y capacito al
personal para el registro de eventos de riesgos que permitan monitorear los incidentes o
materializaciones que se presentaran con el fin de dar el tratamiento adecuado de
acuerdo los procesos internos de la organizacion Cooperativa. Las areas de mayor
relevancia que se intervinieron para mitigar riesgos operativos fueron las que tienen que
ver con la contingencia y continuidad del negocio y con seguridad de la informacion,
ambas porque los impactos de materializaciones de riesgos podrian significar paros en
las operaciones. Estos riesgos fueron mitigados mediante la adopcion de modelos
CLUOD (nube) para la infraestructura tecnolégica, con proveedores especializados que
cumplen los requisitos de 1ISO27000 en seguridad de la informacién, Ademas de la
implementacion de la circular 036 de la SES en materia de seguridad de la informacion.
Estos procesos involucraron un personal multidisciplinario en la Cooperativa y multiples
jornadas de capacitacién a todo el personal de la cooperativa, sin perjuicio que durante
el afio 2023 se continue consolidando la gestidon de los riesgos operativos con un alcance
superior desde el mapeo de los macroprocesos bajo los indicadores previstos en las
caracterizaciones de cada proceso del sistema integrado de gestion de calidad y
procesos.

SARM: El riesgo de mercado la Cooperativa lo ha implementado y gestionado desde la
perspectiva de las fluctuaciones de las tasas de interés y el cambio en las valoraciones
de los portafolios de inversion; sin embargo, la afectacion fue minima toda vez que la
entidad solo maneja instrumentos financieros de renta fija para invertir sus excedentes
de tesoreria y el fondo de liquidez obligatorio. El valor expuesto VAR, para el cierre de
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diciembre fue inferior a 2,5 millones lo cual no reviste materialidad de conformidad a las
politicas contables bajo NIIFS adoptadas por la cooperativa, sobre todo al considerar
gue las inversiones del fondo de liquidez ascienden a 8.700 millones.

F) REGIMEN PRUDENCIAL: en cuanto al régimen prudencial, la cooperativa durante el
afio 2023 cumplio el sistema de limites de exposicion de riegos definido en la circular
basica contable y financiera y los reglamentos internos. No sobrepaso6 el 10% del
patrimonio técnico en operaciones individuales de crédito ni el 25% del mismo en
operaciones de captaciones de un mismo tercero. Como estrategia de mitigacion del
riesgo de liquidez busco escalonar los vencimientos de los contratos de depdsitos para
distintas fechas de maduracién con el fin de evitar concentraciones de vencimientos para
el mismo periodo que pudieran exigir la tesoreria por fuera de sus capacidades y en su
efecto que viera forzado el uso de activos liquidos contingentes.

Operaciones celebradas con asociados y administradores

Todas las operaciones realizadas fueron acordes a las actividades que desarrolla la
Cooperativa de acuerdo a su objeto social; sus reglamentos internos y régimen de inhabilidades
especificado en las normas de buen gobierno. Igualmente las operaciones celebradas con la

administracion, empleados y sus directivos se encuentran enmarcados dentro la legalidad.

Responsabilidad legal de la administraciéon

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222/ 95 modificada con la Ley 603 del 27 de Julio
/2.000 nos permitimos informar el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad. En cumplimiento del articulo 1 de la
Ley 603 de Julio 27/2.000 puedo garantizar ante asociados y autoridades, que los productos
protegidos por derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir
con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso
especifico del Software de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa; y que
ademdas las adquisiciones de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores
satisfagan a la Cooperativa, con todas las garantias de que estos son importados legalmente.

El Gerente de la Cooperativa en su caracter de representacion legal y el contador publico
responsable de la presentacion de los estados financieros, han impartido la certificacion previa
en el art. 37 de la ley 222 de 1995, acerca de los estados financieros correspondientes al
ejercicio econdmico de 20203, cerciordndose de que cumplen satisfactoriamente las:

afirmaciones, explicitas e implicitas, incluidas en cada uno de los elementos a saber:
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Existencia: Los activos y pasivos de la entidad existen a diciembre 31 de 2023 y las

transacciones registradas, se han realizado durante el periodo.

Integridad: Todos los hechos, realizados han sido reconocidos en los estados financieros.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan posibles sacrificios econémicos (obligaciones), obtenidos

0 a cargo de la entidad en la fecha de corte.

Valuacién: Todos los elementos incluidos en los estados financieros han sido reconocidos por

los importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente: clasificados,
descritos y revelados, de acuerdo con las normas existentes para el efecto.

Se deja constancia que la informacion exigida por el ordinal tercero del Articulo 446 del Cédigo
de Comercio con todos sus detalles, est4 a disposicion de la administracion para su revision y
puesta en conocimiento de la asamblea general.

Asi mismo, conforme a lo estipulado en la misma disposicion y lo ordenado por la
Superintendencia de Economia Solidaria, este informe, el balance general y los demas
documentos exigidos por la Ley, fueron puestos a disposicion de los asociados con la debida:
anticipacion, previa revision y analisis del consejo de administracion de la Cooperativa
CREARCOOP, organismo que lo aprobo en su totalidad.

CARMEN JACINTA RAMIREZ ARISTIZABAL ADRIANA MARIA MAZO GOMEZ
Gerente General Contadora Publica
TP 163055-T

GILBERTO LOPEZ MARIN
Revisor Fiscal
TP 69394-T
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