COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREAR LTDA. CREARCOOP
ESTATUTO.

PREAMBULO

CREARCOOQRP es una organizacion de naturaleza Cooperativa perteneciente al sector de la Economia Solidaria,
sistema socio econdmico, cultural y ambiental conformado por fuerzas sociales organizadas en formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias, solidarias, democraticas y humanistas, que promueven
la equidad de género, para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Conforme a la ideologia Cooperativa, en CREARCOOP creemos en los valores éticos de la honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas. Reconocemos los principios Cooperativos
como lineamientos generales que guian su accionar y su gestién asociativa y empresarial, asi:

+ Afiliacién abierta y voluntaria

+ Control social y democratico de los asociados
* Participacion economica de los asociados

+ Autonomia e independencia

* Educacién, entrenamiento e informacién

+ Cooperacion entre Cooperativas

+ Compromiso con la comunidad.

CAPITULO | - RAZON SOCIAL, NATURALEZA, DOMICILIO, DURACION

ARTICULO 1°. RAZON SOCIAL Y NATURALEZA. La organizacion solidaria y sin animo de lucro regida por
la filosofia cooperativa, la Constitucion y las leyes colombianas y por este estatuto, es una persona juridica de
nacionalidad colombiana, de derecho privado, de propiedad cooperativa y de responsabilidad limitada. Su
numero de asociados y su patrimonio son variables e ilimitados; es especializada en el ejercicio de la actividad
financiera en forma exclusiva con los asociados y se denomina COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREAR, que podra utilizar para todos los efectos la sigla CREARCOOP.

ARTICULO 2°. El domicilio principal de la Cooperativa es el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia
- Colombia. Su radio de acci6n es todo el territorio Nacional, en el que puede establecer agencias, sucursales,
corresponsales y otras dependencias, de acuerdo con la Ley y este estatuto.

ARTICULO 3°. La duracion de la Cooperativa es indefinida. Puede disolverse y liquidarse en cualquier momento
en los casos, en la forma y los términos previstos en la Ley y en el presente estatuto.

CAPITULO Il - FILOSOFIA - OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO -
OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES.

ARTICULO 4°. FILOSOFIA. La Cooperativa CREARCOOP orienta su objeto social y sus actividades por la
Filosofia y los Principios del Cooperativismo y a partir de promover y practicar los valores éticos de la
honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y la preocupacidn por los demas, que son inherentes a
la naturaleza cooperativa, reconoce, promueve y orienta su accion por los Principios Cooperativos:



+ Afiliacién abierta y voluntaria, como ejercicio de la libertad de asociacion que fortalece el vinculo
asociativo.

+  Control social y democratico de los asociados.

+  Participacion econdmica de los asociados.

+  Autonomia e independencia.

«  Educacion, entrenamiento e informacion.

«  Cooperacion entre Cooperativas.

+  Compromiso con la comunidad.

ARTICULO 5°. El Objeto Social o del Acuerdo Cooperativo es el de contribuir al mejoramiento econémico,
social, cultural y recreativo de su base social, fomentando el ahorro y realizando la captacion de depositos, con
el servicio responsable del crédito y los servicios complementarios orientados por la solidaridad y la ayuda
mutua, para el ejercicio de la actividad financiera en forma exclusiva con sus asociados, con base en el aporte
de esfuerzos y recursos econémicos mutuos sin animo de lucro, aplicando los elementos técnicos y de gestién
adecuada del riesgo, para fortalecer una eficiente, rentable y segura organizacién prestadora de servicios que
mejoren en forma constante las condiciones de la vida de su base social y la comunidad.

ARTICULO 6°. Para el cumplimiento del objeto social y del acuerdo cooperativo, CREARCOOP realizara en
forma directa todas las operaciones necesarias para la actividad financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito, de acuerdo con las normas legales y reglamentarias para la misma, desarrollando los objetivos
especificos y las actividades que se enuncian a continuacion:

1) Ejercer la actividad financiera recibiendo de sus asociados depésitos de ahorro a la vista y a término, que
son las captaciones mediante la expedicion de CDAT y las diferentes formas contractuales definidas en los
reglamentos respectivos y de acuerdo con la normatividad vigente.

2) Otorgar créditos a sus asociados en las diferentes modalidades y lineas, en las condiciones establecidas
en reglamentos, leyes y normas vigentes.

3) Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerentes, directores y empleados.

4) Celebrar contratos de apertura de créditos.

5) Realizar operaciones activas de crédito con el respaldo de libranza o descuento directo, para facilitar a las
personas asociadas asalariadas, el acceso a los productos y servicios financieros.

6) Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho publico de
cualquier orden.

7) Efectuar operaciones de compra de cartera o sobre toda clase de Titulos.

8) Realizar convenios de asociacién y / o contratos de prestacién de servicios complementarios, siempre que
estén autorizados en las normas vigentes.

9) Emitir bonos.

10) Promover la cultura y los habitos del ahorro, los de asegurabilidad de los bienes, recursos, salud y vida de
las personas asociadas y sus familias, apoyando las oportunidades de acceso a tales servicios con lineas
de crédito y convenios especiales con organizaciones especializadas en productos y servicios de seguros,
incluyendo los servicios exequiales.

11)Realizar (en forma directa o por convenios), programas educativos, recreativos y culturales para los
asociados, sus familias y la comunidad.

12) Promover, constituir, participar en la constitucion de nuevas organizaciones, empresas 0 proyectos con
inversiones segun las normas legales vigentes.

13)Realizar inversiones en entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y por la
Superintendencia Financiera o por otros entes estatales, diferentes de cooperativas financieras,
cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas o integrales con seccién de ahorro y crédito, en
el marco de las autorizaciones legales



14)Realizar inversiones en entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con
sujecion a las reglas establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

15)Realizar inversiones en sociedades diferentes a entidades de naturaleza Cooperativa, a condicidn de que
la asociacion sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de conformidad con el Articulo 11°
de laley 79 de 1988 y hasta por el 10% de su capital y reservas patrimoniales.

16)Realizar las inversiones necesarias en bienes muebles e inmuebles con sujecion a lo establecido para los
establecimientos de crédito.

17)Prestar los servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad con la base social y la
comunidad, segun lo establecido en este estatuto y en la Ley Cooperativa, en forma directa 0 mediante
convenios con otras entidades. Para la prestacion de tales servicios, CREARCOOP no podra utilizar los
recursos provenientes de los depositos de ahorro y demas recursos captados por la Cooperativa, en la
actividad financiera.

18) Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros servicios, especialmente
con los establecimientos bancarios para el uso de cuentas corrientes.

19) Colocar créditos de vivienda hipotecarios segun los cupos equivalentes al capital institucional y los fondeos
de largo plazo gestionados para tal destinacidn en concordancia con las disposiciones legales vigentes para
el sector financiero y cooperativo.

20)Las demas permitidas o autorizadas por las leyes vigentes, siempre acordes con la naturaleza cooperativa
y las necesidades de la base social.

PARAGRAFO 1: La totalidad de las inversiones de capital de la cooperativa, no podra superar el ciento por
ciento (100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales, excluidos los activos fijos sin valorizaciones y
descontadas las pérdidas acumuladas. En todo caso, con estas inversiones la cooperativa no debe desvirtuar
su proposito de servicio ni el caracter no lucrativo de su actividad. Si no existiere ese propésito, la entidad
debera enajenar la respectiva inversion.

PARAGRAFO 2: La Cooperativa no podra realizar aportes de capital a personas juridicas que sean asociadas
ala misma.

ARTICULO 7°. ORGANIZACION Y REGLAMENTACION DE LOS SERVICIOS. Para el logro del objeto social,
para la eficiente realizacion de objetivos especificos y actividades y la prestacidn de los servicios, la Cooperativa
organizara los establecimientos y las dependencias administrativas que requiera; adoptara los reglamentos
especificos para los servicios, con sus objetivos, productos, fuentes de recursos y formas de operacion;
aprobara la estructura administrativa necesaria; realizara toda clase de actos, contratos, operaciones y negocios
juridicos licitos suficientes para el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de su objeto social, como para
garantizar su desarrollo y normal funcionamiento.

Cuando alguno de los servicios y programas no pueda ser atendido o ejecutado en forma directa, la Cooperativa
hara convenios, alianzas y contratos con otras entidades, con preferencia por las del sector solidario.

CAPITULOIll - DE LOS ASOCIADOS.

ARTICULO 8°. CALIDAD DE ASOCIADO. Son asociadas las personas que estan en el registro social. Pueden
asociarse las personas naturales legalmente capaces, las personas menores de edad que hayan cumplido
catorce (14) afios 0 quienes, sin haberlos cumplido, se asocien a través de representantes legales. También
las personas juridicas de derecho publico, las personas juridicas del Sector Cooperativo, las demés de derecho
privado calificadas como micros, pequefias y medianas empresas, que cumplan con las condiciones y requisitos
sefialados en la ley 2069 de 2020, y las que le adicionen o complementen en materia reglamentaria, asi como
lo previsto en el presente estatuto y los reglamentos.



PARAGRAFO: La calidad de asociado se adquiere a partir de la fecha de realizacion completa de los tramites
y pagos de obligaciones que la oficializan.

PARAGRAFO 2: Se considera asociado inactivo aquellos que no presenten operaciones activas o pasivas
relativas al objeto 6 meses.

ARTICULO 9°. REQUISITOS PARA ASOCIARSE. Los requisitos para asociarse a la Cooperativa, son los
siguientes

A. PERSONAS NATURALES:

1) Presentar solicitud escrita en formato proporcionado por la Cooperativa.

2) Comprobar buena conducta y gozar de buen crédito.

3) Ser admitido por el Consejo de Administracion. La Gerencia o administracion de la Cooperativa, realizara
los tramites de ingreso, informando cada mes al Consejo de Administracion, sobre las nuevas solicitudes.

4) Suscribir aportes sociales por una suma equivalente al 100% del salario minimo mensual legal vigente en
el momento de la afiliacién y comprometerse a cancelar este valor de acuerdo con reglamento expedido por
el Consejo de Administracién.

5) Comprometerse a realizar el reajuste anual de los aportes sociales individuales para mantener su valor en
términos del salario minimo mensual legal vigente.

6) Pagar la reciprocidad de aportes sociales, por la utilizacion del servicio de crédito, segin el respectivo
reglamento.

7) Las personas menores de 18 afios, suscribirdn aportes sociales por el equivalente al 12 % del SMMLV y los
pagaran de acuerdo con el reglamento expedido por el Consejo de Administracidn. Al llegar a la mayoria
de edad, cumpliran los requisitos generales para los asociados.

B. PERSONAS JURIDICAS:

1) Presentar solicitud escrita, en formato proporcionado por la Cooperativa.

2) Presentar copia auténtica del estatuto vigente, el certificado de existencia y representacion legal (con
menos de un mes de expedido), copia del Ultimo balance de cierre de ejercicio.

3) Acta del organismo (junta directiva, consejo de administracion o equivalente), que aprobé realizar la
afiliacion.

4)  Suscribir y pagar el equivalente a un salario minimo legal mensual vigente aproximado al mdltiplo de diez
mil (10.000), superior, en el momento del ingreso, el cual deberéa ser ajustado anualmente de acuerdo con
el incremento decretado para el SMMLV y pagando esta suma de acuerdo con lo sefialado en el reglamento
aprobado por el Consejo de Administracién.

5) En cada caso de utilizacion del servicio de crédito, capitalizara aportes sociales como reciprocidad, de
acuerdo con lo establecido en el reglamento de crédito.

PARAGRAFO: En sus actuaciones y en los proceso de participacion en CREARCOOP, las personas juridicas
seran representadas por su representante legal o la persona que desde ese cargo se delegue, con autorizacion
escrita del organismo directivo (acta de junta directiva o de consejo de administracion, segun el caso).

ARTICULO 10°. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. Los asociados tendran, ademas de los consagrados en
las disposiciones legales y en las normas concordantes de los presentes Estatutos, los siguientes derechos:

1) Utilizar los servicios de la Cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de su objeto social.
2) Elegiry ser elegido para delegado y, como tal, a participar en la eleccién del Consejo de administracion, la
Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal.



3)

4)

10)
11)

12)
13)

Participar de la aplicacién de los excedentes, al disfrutar de los servicios, beneficios y programas sociales
que la Cooperativa otorga a sus asociados.
Ser capacitados regularmente sobre los principios y valores y sobre economia solidaria. La Cooperativa
elaborara y ejecutara cada afio, un plan de capacitacion que cubra todas las zonas de influencia, donde se
encuentra la base social.
Ser informados sobre los requisitos para ser elegidos como delegados y como integrantes de consejo de
administracion, junta de vigilancia y comités.
Evaluar la gestién de los miembros del Consejo de administracion, la junta de vigilancia y el revisor fiscal,
siendo delegado o con los mecanismos establecidos en la Ley y en los reglamentos.
Contar con mecanismos efectivos para garantizar su participacion en los procesos de eleccién vy, de ser
elegido, en las asambleas generales de delegados.
Ser informados plena y periddicamente sobre la situacion, evolucion y futuro previsible de la organizacion
en tiempo oportuno y de forma integral.
Presentar a la Junta de Vigilancia y a la entidad estatal de control y vigilancia, solicitudes de informacion y
quejas por actuaciones de los administradores y empleados de la Cooperativa, habiendo agotado las vias
internas.
Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.
Proponer asuntos para debatir en la asamblea general de delegados, presentar proyectos e iniciativas que
tengan por objeto el mejoramiento de la Cooperativa.

Contar con una versidn actualizada del estatuto.

Retirarse en forma voluntaria de la Cooperativa.

PARAGRAFO: Los derechos seran ejercidos por los asociados habiles, que mantienen al dia el cumplimiento

de

sus obligaciones legales, estatutarias y sus deberes, sobre todo en lo concerniente a las obligaciones

economicas.

ARTICULO 11°. DEBERES DE LOS ASOCIADOS:

Adquirir conocimientos sobre los principios basicos del cooperativismo, caracteristicas del Acuerdo
Cooperativo, el presente Estatuto y sus reglamentos y actuar de conformidad con los mismos.

Cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Cooperativo y del estatuto y demés regulacién aplicable.
Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea y los dérganos de administracion y vigilancia de la
Cooperativa.

Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Cooperativa y con los asociados de la misma.
Abstenerse de efectuar actos, de emitir comentarios o juicios en publico o de incurrir en omisiones que
afecten la estabilidad econdmica, el funcionamiento, la reputacion o el prestigio social de la Cooperativa.
Abstenerse de realizar con la organizacion, con sus 6rganos de administracion y vigilancia, con la gerencia
y empleados, actos que tiendan a perjudicar a la Cooperativa, a los demés asociados o a terceros.
Contribuir a difundir y mantener la buena imagen, la estabilidad social y econdmica, los programas y los
servicios de la Cooperativa

Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales 0 no autorizados para obtener ventajas injustas en sus
relaciones con la Cooperativa.

Cumplir las obligaciones asociativas y econdmicas que adquiera con la Cooperativa y utilizar
habitualmente los servicios de la misma.

Suministrar los informes que la Cooperativa le solicite para el buen desenvolvimiento de sus relaciones
con ella e informar cualquier cambio de domicilio o de residencia.

Participar en la eleccion de delegados, en la Asamblea General cuando sea elegido delegado y
desempefiar los cargos para los cuales sea elegido.

Participar en los programas de educacion y capacitacion general, asi como en los demas eventos que se
le cite.



13) Acatar el presente Estatuto y cumplir con los deméas deberes que resulten de la ley, el estatuto y los
reglamentos.
14) Avisar oportunamente en la Cooperativa el cambio de domicilio y direccién.

ARTICULO 12°. LA CALIDAD DE ASOCIADO SE PIERDE POR:

Retiro Voluntario

Pérdida de alguna de las calidades o condiciones exigidas para ser asociado o retiro forzoso
Por cruce de cuentas créditos con los aportes sociales

Fallecimiento

Por disolucién para liquidacion cuando se trate de una persona juridica

Por exclusion

~o oo oo

ARTICULO 13°. RETIRO VOLUNTARIO. Todo asociado es libre de elegir su permanencia o retiro de la
cooperativa.
El Consejo de Administracion reglamentara la entrega de sus aportes sociales.

ARTICULO 14°. REINGRESO POSTERIOR AL RETIRO VOLUNTARIO. El asociado que se haya retirado en
forma voluntaria, podra solicitar de nuevo su ingreso luego de treinta (30) dias calendario que se le haya
devuelto la totalidad de los aportes sociales; debera llenar los requisitos para asociados nuevos y cumplir con
la reglamentacion aprobada por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 15°. RETIRO FORZOSO O POR PERDIDA DE CALIDADES PARA SER ASOCIADO. Cuando
al Asociado se le imposibilite ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones con la Cooperativa por
incapacidad mental o legal (interdiccion judicial decretada o certificada por autoridad competente), o cuando ha
perdido alguna de las condiciones exigidas para ser asociado, el Consejo de Administracion, por solicitud
expresa o de oficio, determinara su retiro. Contra la decisién que se tome en tal sentido, el asociado afectado
podra interponer el recurso de reposicion, en los mismos términos establecidos en el presente estatuto para la
suspension de derechos y para la exclusién.

ARTICULO 16°. FALLECIMIENTO. En caso de fallecimiento del asociado se entendera perdida su calidad a
partir de la fecha del deceso y se formalizara la desvinculacidn tan pronto se acredite con documento publico.
Los aportes sociales y deméas beneficios econémicos ya adquiridos, si los hubiera, pasaran a sus herederos,
representados por uno de ellos con certificacion firmada de la representacion. La Cooperativa se sujetara a las
disposiciones legales y a sus reglamentaciones internas para garantizar la devolucion efectiva y documentada
de tales derechos.

ARTICULO 17°. CRUCE DE CUENTAS. Se cruzaran las cuentas, pagando con los aportes sociales deudas
morosas del asociado, por su solicitud o por necesidades de la Cooperativa, sustentadas en las sentencias o
resultados en otras etapas de los procesos de cobro juridico. Cuando ello ocurra, se recibira de la persona
asociada la solicitud de retiro voluntario o se tramitara la exclusién por parte del Consejo de Administracién, por
incumplimiento grave de las obligaciones econémicas.

ARTICULO 18°. LIQUIDACION DE PERSONAS JURIDICAS. Perdera la calidad de asociada la persona
juridica que en forma voluntaria o de acuerdo con las disposiciones legales se haya disuelto para liquidarse.
Apenas CREARCOOP se notifique por cualquier medio de tal decision, procedera a decretar el retiro dejando
constancia del mismo en acta del Consejo de Administracion y procedera a la revisidn de cuentas, cruces de
las mismas y a la devolucion de aportes sociales, de acuerdo con reglamento del Consejo de Administracion.

ARTICULO 19°, LA EXCLUSION. El Consejo de Administracion decretara la exclusion de asociados, en los
casos sustentados en las siguientes razones:



1) Infracciones graves a la disciplina social, a los procesos asociativos, a lo establecido en el presente
estatuto, los reglamentos generales y especiales de los servicios y a las decisiones de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion, que puedan desviar los fines de la Cooperativa.

2)  Por haber sido condenado por la comision de delitos comunes dolosos o delitos contra la propiedad, el
honor o la vida de las personas.

3)  Por deslealtad para con la Cooperativa.

4)  Por mora mayor de noventa (90) dias en el cumplimiento de las obligaciones econémicas en la
Cooperativa.

5)  Por servirse de la Cooperativa en provecho irregular de si mismo, de otros asociados o de terceros.

6) Por falsedad o reticencia en la informacion y / o la presentacion de documentos que la Cooperativa

requiera.

Por ejercer dentro de la Cooperativa actividades de caracter politico o religioso.

Por entregar a la Cooperativa bienes de procedencia fraudulenta.

Por descontar vales, libranzas, pagarés y otros documentos de la Cooperativa a favor de terceros.

Por cambiar la inversién de los recursos financieros obtenidos de la Cooperativa.

Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de los asociados o de terceros.

Por dificultar o impedir que otros asociados reciban capacitacion cooperativa.

Por agresiones de palabra o de hecho a otro / s asociado /s, directivo /s 0 empleado /s de la Cooperativa

por alguna circunstancia relacionada con la misma.

14) Por la promocion de reuniones, recoleccién de firmas y otras acciones que —violando las normas legales,
los estatutos y reglamentos- pongan en peligro el buen nombre, la imagen, la estabilidad de la Cooperativa
y de su administracion.

15) Por desacato a las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracién o impedir el
desarrollo normal de las reuniones y actividades de estos organismos.

—_— — — —

ARTICULO 20°. SUSPENSION TEMPORAL DE DERECHOS. Si ante la ocurrencia de alguno o algunos de
los casos previstos en el articulo anterior existieren atenuantes o justificaciones razonables o la falta cometida
fuere de menor gravedad y el Consejo de Administracidén encontrare que la exclusién es excesiva, podra
decretar la suspension parcial o total de los derechos del asociado infractor indicando con precision el periodo
de la sancion que en todo caso no podra exceder de un afo.

ARTICULO 21°. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION O LA SUSPENSION TEMPORAL. Para proceder
a decretar la exclusion o la suspension temporal de derechos se hara una informacion inicial y sumaria para
recoger y exponer los hechos sobre los cuales se basa el procedimiento sancionatorio, asi como las razones
legales, estatutarias o reglamentarias de su iniciacion, todo lo cual se hara constar en actas suscritas por el
Presidente y Secretario del Consejo de Administracion. Durante todas las etapas de investigacion, examen de
informe de la Comision y toma de la decision, debera respetarse el debido proceso.

Tomada la decisidn de iniciar el proceso, el Consejo de Administracion designard una Comisién accidental —
conformada por tres (3) consejeros principales- que investigara y sustentaré la informacién. La Comision tendra
un (1) mes de plazo para presentar un informe al Consejo de Administracion con sus recomendaciones. De
acuerdo con la gravedad del caso, este plazo puede extenderse hasta dos (2) meses. La Comision ejecutara
estas responsabilidades y los siguientes procedimientos:

1) Indagacién preliminar, recoleccion de pruebas, valoracion de las mismas, escucha o recepcion de
testimonios, reunién con el asociado o los asociados en proceso de sancion para escuchar descargos
iniciales, recibir sus pruebas y conocer sus aceptaciones u oposiciones frente a los cargos.

2) Elaboracion de informe para el Consejo de Administracion, con las recomendaciones de continuidad del
proceso sancionatorio o de archivo del mismo. Si hay méritos para la sancién, se incluira en el informe el
pliego de cargos con las debidas sustentaciones.



3) Proyectar el documento de notificacion (de sancion o de archivo del proceso), dirigido al asociado o a los
asociados en proceso de sancion, que debera ser aprobado y notificado por el Consejo de Administracion.

4) Informar y enviar copia del informe, los demas documentos y los resultados a la Junta de Vigilancia, para
las actuaciones propias de este organismo.

ARTICULO 22°. Si el resultado es la suspension temporal de derechos o la exclusion, la resolucion respectiva
emanada del Consejo de Administracion sera aprobada por la mayoria de los integrantes de dicho organismo,
se le notificara al sancionado o los sancionados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su expedicidn.
La notificacién podra ser personal, por correo electrénico y/o por correo certificado a la direccidn registrada en
la base de datos de la Cooperativa. Se debera contar con la constancia de que se hizo la notificacion. Si tal
constancia no se logra por los medios enunciados, se fijara la notificacién en forma de edicto en lugar publico
de las oficinas de la Cooperativa por un término de cinco (5) dias habiles.

En la resolucion de suspensién o de exclusion, respetando el debido proceso y garantizando el derecho de
defensa, se indicaran con precision los recursos que se pueden interponer que son el de reposicién ante el
mismo Consejo de Administracion y el subsidiario o subsecuente de apelacién ante el Comité de Apelaciones
que designa la Asamblea General de Delegados, de acuerdo con lo establecido en este estatuto.

ARTICULO 23°. RECURSOS. Contra la resolucién de suspension o de exclusion, procede el recurso de
reposicion y en subsidio el de apelacion. El primero debera ser interpuesto ante el Consejo de Administracién,
para que se aclare, modifique o revoque la decision, presentandolo por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a partir de que se surta la notificacion.

El Consejo de Administracion, tendra quince (15) dias habiles a partir de su presentacién, para resolverlo en
cualquier sentido. Si se ratifica la decision y al resolver el recurso de reposicion se confirma la sancién temporal,
ésta se ejecutard de inmediato. En caso de exclusion y si se hubiere interpuesto el de apelacién ante la
Asamblea General, el Consejo de Administracion lo concedera; pero el asociado tendra suspendidos sus
derechos hasta que el Comité de Apelaciones en nombre de la Asamblea General lo resuelva, sin perjuicio de
cancelar los compromisos econémicos contraidos por la prestacion de servicios con anterioridad a la resolucion
que confirmo la exclusion.

Recibido el recurso de apelacion, el Consejo de Administracién convoca al Comité designado por la Asamblea
General de Delegados para que, en representacion de ella, estudie el recurso de apelacion y lo responda dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion. Su decision se toma por consenso
entre los tres (3) integrantes del Comité; sea positiva o negativa se notifica dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su adopcién, por los medios ya descritos para la primera notificacion y como decisioén de segunda
instancia que agota el procedimiento interno.

ARTICULO 24°. A partir de la expedicion de la resolucion confirmatoria de la exclusion, cesan para el asociado
sus derechos con la Cooperativa, quedando vigentes las obligaciones crediticias, que consten en libranzas,
pagarés, o cualquier otro documento firmado por él en su calidad de tal y las garantias otorgadas a favor de la
Cooperativa.

ARTICULO 25°. MULTAS. La Cooperativa también podra decretar sanciones pecuniarias 0 de suspension de
servicios para aquellos delegados que no asistan a la Asamblea General, la cual reglamentara las sanciones,
la cuantia de las multas y la destinacion de las mismas.

ARTICULO 26°. CLAUSULA ACELERATORIA DE OBLIGACIONES. El retiro, muerte, disolucién o exclusion,
no modifican las obligaciones contraidas por el asociado a favor de la Cooperativa ni afectan las garantias
otorgadas a ésta: La Cooperativa en estos eventos puede dar por terminado el plazo de las obligaciones



pactadas a su favor y efectuar los cruces y compensaciones que considere necesario, con cargo a los aportes
y demas derechos econdémicos que posea el asociado en ella.

CAPITULO IV - DE LA ADMINISTRACION Y EL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO.

ARTICULO 27°. La administracion de la Cooperativa CREARCOOP, estara a cargo de la Asamblea General
de Delegados, del Consejo de Administracion y de la Gerencia.

ARTICULO 28°. ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS. La Asamblea General de delegados es el érgano
maximo de administracion de la Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados y
empleados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias y
estatutarias. La constituye la reunion de los asociados delegados habiles elegidos por la base social.

PARAGRAFO: Son asociados habiles para el gjercicio de sus derechos en los servicios y beneficios, para elegir
y ser elegidos como delegados, los inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos y
que se encuentren al dia en sus obligaciones asociativas y econdmicas con la Cooperativa quince (15) dias
antes de la fecha de participar en el proceso de eleccion de delegados; son delegados hébiles para participar
en reuniones ordinarias y extraordinarias de la asamblea general, los que se encuentran al dia con sus
obligaciones asociativas y econémicas, diez (10) dias antes de la realizacion de la respectiva reunién. El
Consejo de Administracion reglamentaré los procesos de participacion con base en estos criterios.

La Junta de Vigilancia verificara la lista de asociados habiles para postulaciones y votaciones y las de delegados
habiles e inhabiles. Los listados necesarios, se publicaran cinco (5) dias antes de las votaciones y/o de
realizacion de la asamblea general, para el conocimiento y solicitudes de correccién de los afectados, las que
seran presentadas ante la Junta de Vigilancia, con veinticuatro (24) horas de antelacion frente al acto en que
va a participar el afectado.

ARTICULO 29°. CLASES DE ASAMBLEAS. La Asamblea General en CREARCOOP sera de delegados;
celebrara reuniones ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias deberan realizarse dentro de los tres (3)
primeros meses del afio calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares.

Las Extraordinarias podran reunirse en cualquier época del afio, con el objeto de tratar asuntos imprevistos o
de urgencia que no puedan postergarse hasta la siguiente Asamblea General ordinaria y en ellas s6lo se podran
tratar los asuntos para los cuales se convoque y los que se deriven estrictamente de éstos.

ARTICULO 30°. La Asamblea General de Delegados se conformara con un nimero minimo de sesenta (60)
delegados principales y veinte (20) delegados suplentes; el nimero total, proporcional por oficinas o zonas
electorales y acorde con el nimero total de asociados habiles para votar, sera reglamentado por el Consejo de
Administracion.

PARAGRAFO: La reglamentacién que expida el Consejo de Administracion, tendra en cuenta las siguientes
normas bésicas:

1) Se publicaré la lista de asociados habiles para votar, elaborada por la administracién, verificada y validada
por la Junta de Vigilancia.

2) Se reglamentard para que haya un minimo de sesenta (60) delegados principales y de veinte (20)
delegados suplentes, garantizando la mejor representatividad de la base social y por las zonas electorales
que defina el Consejo de Administracion, en las zonas de influencia de las oficinas de la Cooperativa.

3) Elperiodo de los delegados sera de dos (2) afios, desde la natificacion de la eleccidn y su ejercicio termina
tan pronto quede en firme la eleccién de los delegados que los reemplazan.



4) Se deben garantizar la difusién y la informacién suficientes para que haya una participacién amplia y
representativa de la base social.

5) La eleccion se realizara por el sistema de planchas, aplicando el cuociente electoral.

6) Realizada la convocatoria, se confirmara la asistencia de los delegados principales. El reglamento debe
establecer los términos de confirmacion de asistencia, enunciar las causales de pérdida de la investidura
como delegado, los procedimientos de convocatoria de delegados suplentes para reemplazar a los
principales que no puedan asistir (previa excusa justificada), o hayan perdido la calidad de tales.

ARTICULO 31°. CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS. La
convocatoria la hara el Consejo de Administracion, maximo el 25 de febrero de cada afio, para que se realice
la reunién ordinaria antes del 31 de marzo, dejando constancia de la convocatoria en acta de dicho organismo,
indicado fecha, hora, lugar y orden del dia para la asamblea. Se notificara a los delegados hébiles convocados
mediante comunicacion escrita y personal y por correo electrénico, verificindose que reciban la convocatoria.
La notificacion se hara con quince (15) dias calendario de anticipacion a la fecha de realizacion de la asamblea.
No se incluyen en la cuenta de estos dias, el dia de aprobacion de la convocatoria ni el dia de la celebracion
de la Asamblea. Ademas, se publicara en carteleras y sitios publicos visibles de las instalaciones de la
Cooperativa, canales digitales (redes sociales) y pagina web, con la misma antelacién prevista para la
notificacion.

PARAGRAFO: Cuando dentro de una asamblea se vayan a realizar elecciones de drganos de administracion,
control y vigilancia, con la convocatoria se acompanaran los perfiles que deberan cumplir los candidatos que
se postulen y las reglas de votacion con las que se realizara la eleccidn; ademés previo a la asamblea los
postulados deberan conocer las funciones, los deberes y las prohibiciones normativas y estatutarias para el
cargo postulado.

ARTICULO 32°. Siel Consejo de Administracion no convoca la Asamblea Ordinaria, en los términos del articulo
anterior, se procedera asi:

A partir del 26 de febrero, la Junta de Vigilancia tiene cinco (5) dias calendario para llamar la atencion del
Consejo de Administracion y solicitarle que realice la convocatoria, antes del dia 05 de marzo; si ante esta
solicitud, la respuesta es negativa 0 no se convoca, la convocatoria la realizara la Junta de Vigilancia o la
Revisoria Fiscal, hasta el dia 10 de marzo; de no haberse convocado en esta fecha, la convocatoria deberan
o podran hacerla un nimero de delegados no inferior al cincuenta por ciento (50%) de los delegados hébiles,
para realizar la asamblea general el dia 31 de marzo.

ARTICULO 33°. CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE DELEGADOS.
Por regla general y cuando se considere necesario, la convocatoria de asamblea general extraordinaria de
delegados, sera hecha por el Consejo de Administracion. También pueden solicitar que se convoque asamblea
extraordinaria, la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, el cincuenta por ciento (50 %), de los delegados
habiles o el quince por ciento (15%) de los asociados habiles, con la sustentacidn de los motivos de la solicitud,
asi:

1) La Junta de Vigilancia o el Revisor Fiscal, segun el caso, dirigirdn solicitud escrita al Consejo de
Administracién, indicando las razones o justificaciones vélidas para solicitar la convocatoria de la Asamblea
Extraordinaria. La solicitud sera radicada en la oficina principal de la Cooperativa.

2) Recibida la solicitud por el Consejo de Administracion, éste tendré ocho (8) dias calendario para estudiarla
y tomar una decision al respecto.

3) Tomada la decision por el Consejo de Administracion, se la comunicara en el término de tres (3) dias habiles
y por escrito al organismo que haya hecho la solicitud. Sila respuesta es afirmativa, incluira en la respuesta
la fecha, la hora, el lugar, los objetivos y el orden del dia de la asamblea extraordinaria. Si la respuesta es
negativa, incluira la sustentacion o las razones legales y estatutarias para negar la solicitud.



4) Si el Consejo de Administracion no responde a la solicitud sin que exista razon justificada o si la negativa
no tiene fundamentos legales ni estatutarios validos, la Junta de Vigilancia o el Revisor Fiscal, segun el
caso, procederd a realizar la convocatoria, cumpliendo las formalidades y requisitos correspondientes segun
los presentes Estatutos. En este caso el Consejo de Administracidn y la Gerencia, estan obligados a brindar
el apoyo y a facilitar los medios necesarios para la realizacion de la Asamblea.

5) En caso de que la solicitud provenga del quince por ciento (15%) de los asociados o del cincuenta por ciento
(50%) de los Delegados, éstos dirigiran la solicitud al Consejo de Administracién, con copia a la Junta de
Vigilancia. El Consejo de Administracion tendra ocho (8) dias calendario para tomar la decision. Al tomarla,
la notificara a los solicitantes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de la reunion. Si la
respuesta es positiva, comunicara fecha, hora, lugar, objetivos y orden del dia para la asamblea
extraordinaria. Si es negativa, debe ser sustentada con las razones estatutarias y legales de la negativa.

Si los solicitantes consideran que la negativa no tiene justificacidn valida, pediran por escrito a la Junta de
Vigilancia su concepto y la solicitud para que realice la convocatoria de asamblea general extraordinaria. Si el
concepto es positivo, la Junta de Vigilancia y los solicitantes, convocaran la Asamblea General extraordinaria,
cumpliendo los requisitos y los términos estatutarios para la realizacion de la misma. Si el concepto es negativo,
los solicitantes quedan en libertad de convocar, poniendo en conocimiento de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, las razones o la justificacion valida, la fecha, la hora, el lugar para la realizacion de
asamblea general extraordinaria de delegados. De todas maneras, la Gerencia y el Consejo de Administracion,
brindaran el apoyo y facilitaran los medios necesarios para la realizacion de la asamblea.

PARAGRAFO: Siempre que se convoquea Asamblea General Extraordinaria de Delegados, no deben
transcurrir mas de veinte (20) dias habiles entre la fecha de notificacion de la convocatoria y la de realizacién
de la asamblea.

ARTICULO 34°. NORMAS PARA LA ASAMBLEA. En las reuniones de la Asamblea General de Delegados,
se observaran las siguientes normas, sin perjuicio de las disposiciones legales vigentes.

1) Dentro de los diez (10) dias anteriores a la fecha de realizacion de la asamblea, el Consejo de
Administracion y la Gerencia pondran a disposicidn de los delegados convocados, los informes de gestion,
balances y estados financieros con sus notas explicativas, asi como los demas documentos, informes y
propuestas que se pondran a consideracion de la Asamblea. Los informes seran enviados a los correos
electronicos que tengan registrados los delegados en la base de datos en la Cooperativa.

2) Las reuniones se llevaran a cabo en lugar, dia y hora que determine la convocatoria, seran instaladas por
el presidente del Consejo de Administracion quien las dirigira provisionalmente hasta tanto la Asamblea
elija de su seno un presidente y un vicepresidente. El secretario podra ser el mismo (la misma) de la
Cooperativa o del Consejo de Administracion.

3) Elquérum de la Asamblea General lo constituye la mitad o el cincuenta por ciento (50 %), de los delegados
convocados.

4) Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los
asistentes, siempre que se mantenga el quérum minimo establecido en el numeral anterior.

5) Las decisiones se tomaran por mayoria (mitad méas uno) de los votos de los asistentes. Para reformar el
estatuto, fijar aportes extraordinarios y otras cuotas especiales que obliguen a todos los asociados, para
aprobar la amortizacion de aportes, la fusidn, la incorporacién y la disolucion para liquidaciéon, se requerira
siempre del voto favorable de las dos terceras partes de los delegados asistentes.

6) Cada delegado tendré derecho solamente a un voto. Los delegados convocados no podrén delegar su
representacion en ningln caso y para ningun efecto. Las personas juridicas asociadas a la Cooperativa,
si son elegidas como delegadas, participaran en la Asamblea por intermedio de su representante legal o
de la persona que éste designe.

7) La eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia se hara por el
sistema uninominal o de nominaciones, presentando un nimero de candidatos, minimo e igual al de



integrantes a elegir (Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones), para elegir
principales con suplentes numéricos, cuando es el caso.

8) Parala eleccion de Revisoria Fiscal (principal y suplente), se decidira con la mayoria absoluta de los votos
de los delegados presentes en el momento de la eleccién, entre las postulaciones seleccionadas en el
proceso previo a la realizacion de la Asamblea.

9) Lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea General se hara constar en el libro de actas, que se numeran
y deben tener, por lo menos, la siguiente informacion: Razon social de la Cooperativa; lugar, fecha y hora
de la reunién; forma y antelacion de la convocatoria y 6rgano o instancia que convocé; nimero de
delegados convocados y nimero de asistentes; los inasistentes, con excusa o sin excusa; orden del dia
y el detalle de los asuntos tratados; las elecciones o nombramientos, informes y proposiciones aprobadas
o negadas y el numero de votos emitidos a favor, en contra, en blanco y nulos; las constancias presentadas
por los asistentes a la reunion y los salvamentos de votos. El estudio y aprobacion del acta estaré a cargo
de tres (3) delegados asistentes a la Asamblea nombrados por la mesa directiva de ésta, quienes en
asocio del presidente y del secretario de la misma, firmaran de conformidad y en representacién de
aquellos.

ARTICULO 35°. INFORMACION PARA LA ASAMBLEA. La asamblea general de delegados debe conocer,
entre otras, las siguientes informaciones:

1) Situacion juridica, econémica, administrativa, evolucion de los negocios, estados financieros y demas
informes de gestion.

2) Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

3) Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es, entre la fecha de cierre
de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los informes.

4) Operaciones relevantes con los principales ejecutivos y miembros del Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia (montos pagados por todo concepto como honorarios, créditos, captaciones y montos
de aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

5) Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay variantes en la Mision de la
organizacion.

6) Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus actividades o exigidas
por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir
con ellos.

7) Evolucion previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo relacionado con las expectativas
de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos
que enfrenta la organizacion.

8) Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia, liquidez, crédito, tasas de
interés, prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo).

9) Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en la situacion
economica, financiera y los resultados.

10) Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado con el ambiente de
control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el componente de informacién y comunicacién
y el monitoreo o supervision.

11) Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y compromisos con partes
relacionadas.

12) Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean ellas eventuales o
remotas.

13)Balance social, con especifica informacién sobre ejecucién e impacto de los diferentes programas
sociales.

14)Balance de la gestion ambiental.

15) Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
u otra autoridad.



16) Hallazgos y recomendaciones formuladas por la auditoria interna y la revisoria fiscal y las acciones
correctivas adoptadas por la organizacién.

ARTICULO 36°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

1) Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa para el cumplimiento de su objeto social.

2) Pronunciarse sobre el Balance General y los estados financieros de fin de ejercicio, aprobando o
desaprobando los mismos.

3) Aprobar el proyecto de aplicacion de excedentes (o de cubrimiento de pérdidas, si las hubiere), de acuerdo
con lo establecido en la ley y los estatutos.

4) Examinar los informes de los 6rganos de administracién y vigilancia y los demas que se presenten a su
consideracién.

5) Elegir los miembros del Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia.

6) Elegir el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su remuneracion.

7) Decidir respecto de las reformas de los Estatutos, la fijacién de aportes extraordinarios, la fusién, la
incorporacion y la disolucién para la liquidacién, con el voto favorable de dos terceras partes de los
asistentes a la asamblea.

8) Establecer o aprobar cuotas especiales para fines determinados, representables 0 no en aportes sociales.

9) Aprobar la creacién de fondos para la amortizacién o readquisicion de aportes sociales.

10) Aprobar el aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.

11) Crear reservas y fondos especiales con el remanente de los excedentes, de acuerdo con la ley y el
estatuto.

12) Conocer la responsabilidad de los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia y
del Revisor Fiscal, y si es del caso, decidir en Unica instancia las sanciones a que haya lugar.

13) Dirimir los conflictos que surjan entre el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia cuando a ello
hubiere lugar.

14) Resolver los recursos de apelacién que hayan interpuesto los asociados excluidos, delegando esta funcidn
en el Comité de Apelaciones.

15) Elegir los tres integrantes del Comité de Apelaciones, orientando la reglamentacién del mismo que sera
aprobada por el Consejo de Administracién.

16) Aprobar su propio reglamento interno.

17) Ejercer las demas funciones que, de acuerdo a estos Estatutos, la ley y los reglamentos, le corresponda
y las que no estén asignadas a otro organismo.

ARTICULO 37°. CONSEJO DE ADMINISTRACION. EI Consejo de Administracion es el érgano permanente
de administracion de la Cooperativa, subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General. Estara
integrado por siete (7) principales y tres (3) suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea General, para un
periodo de tres (3) afios, entre los asociados habiles; en cada eleccion se debe garantizar que se reelijan tres
(3) de los principales y uno (1) de los suplentes.

PARAGRAFO: En caso de haber pertenecido al Consejo de administracion y no resulte elegido, podra
postularse a ocupar cargos de control y vigilancia pasados 12 meses de haber terminado el periodo completo
para el que fue elegido; lo mismo para ser consultor externo o empleado de la Cooperativa.

PARAGRAFO 2: Los integrantes del Consejo de Administracion podran ser removidos libremente por la
Asamblea General y podran ser reelegidos.

ARTICULO 38°. REQUISITOS PARA PERTENECER AL CONSEJO DE ADMINISTRACION. Se tendran
como esenciales los criterios de capacidad y actitudes personales, el conocimiento, la integridad ética, los
antecedentes disciplinarios, penales y crediticios y las competencias y formacion de quienes ejerceran la
representacion de la base social en este organismo, con el cumplimiento de los siguientes requisitos:



11)

Postularse o ser postulado, presentando la hoja de vida a la administracion de la Cooperativa, con ocho
(8) dias habiles de antelacion a la celebracion de la Asamblea, para que la Junta de Vigilancia y el comité
que designe el Consejo de Administracion, verifiquen el cumplimiento de los requisitos.

Ser asociado de la Cooperativa, minimo (2) afios antes de la Asamblea General en que se postula y estar
al dia con sus obligaciones y demas requerimientos legales y estatutarios.

Acreditar educacion y formacion sobre asuntos cooperativos, como minimo de veinte (20) horas o
comprometerse a recibirla durante los tres (3) meses siguientes a la eleccion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.11.11.4.2. del Decreto 962 de 2018 y las normas que
en el futuro le modifiquen, adicionen o deroguen, para ser miembro del consejo de administracién se
deben observar los siguientes requisitos minimos: a) Contar con capacidades y aptitudes personales,
conocimiento, integridad ética y destrezas idéneas para actuar como miembros. b) Contar con titulo
profesional en &reas de conocimiento relacionadas con la actividad de la cooperativa, tales como
administracion, economia, contaduria, derecho, finanzas o afines y tener experiencia minima de cuatro
(4) afios en el ejercicio de su profesion y dos (2) afios de experiencia especifica en materias asociadas
a la actividad cooperativa, financiera o en actividades, afines, relacionadas o complementarias a estas.
En el evento en que el postulado no cuente con titulo profesional, debe acreditar como minimo cinco (5)
afios de experiencia especifica en las materias referidas en el presente numeral.

No haber sido separado del cargo de Consejero ni haber hecho dejacién del mismo, sin justa causa,
durante los ultimos cinco (5) afios.

No haber sido empleado de la Cooperativa durante los ultimos cinco (5) afios.

No presentar reporte negativo en las centrales de riesgos que haya llevado a cobro juridico, al momento
de su postulacion.

No estar incurso en causales de exclusion de la Cooperativa.

No haber sido sancionado por violacion de las normas que regulan los cupos individuales de crédito.

No haber ordenado, tolerado, hecho o encubierto falsedades en los estados financieros o en sus notas
de la entidad en cuya direccion o administraciéon haya intervenido ni haber sido responsable de mal
manejo dentro de la misma.

No ostentar el cargo de consejero de otra cooperativa que ejerza la actividad financiera.

PARAGRAFO 1. La Revisoria Fiscal, revisara periodicamente la moralidad comercial de los Consejeros y
verificara que no estén incursos en causales que impliquen la remocién del cargo.

ARTI

CULO 39°. Los integrantes del Consejo de Administracion perderan su calidad de tales o podrén ser
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vidos de sus cargos, por las siguientes causas:

Por renuncia o dejacion voluntaria del cargo.

Por inasistencia a reuniones durante un periodo continuo superior a tres (3) meses durante el afio.

Por la pérdida de su calidad de asociado habil.

Por haber cometido delitos dolosos o culposos que impliquen la pérdida de la libertad.

Por acumulacion de tres (3) faltas de asistencia a reuniones sin causa justificada durante el afio calendario.
Por la no posesion por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, cualesquiera sean las
razones.

Por presentar reporte negativo en las centrales de riesgos durante el ejercicio del cargo.

Si es sancionado por violacion de las normas que regulan los cupos individuales de crédito, en cualquier
entidad que ejerza tal actividad.

Por tolerar, ordenar, hacer o encubrir falsedades en los estados financieros o en sus notas, en la entidad
en cuya direccidn o administracion interviene o ser responsable de mal manejo dentro de la misma.



10) Por incurrir en causales de exclusién de la Cooperativa.

PARAGRAFO. Cuando un miembro principal del Consejo de Administracion pierde tal calidad por cualquier
causa, sera reemplazado por su suplente numérico por el resto del periodo. Sera ratificado como principal,
previa aceptacion del cargo y debiéndose remplazar por la Asamblea General de Delegados la vacancia en el
cargo de suplente.

ARTICULO 40°. REUNIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo de
Administracion se reunira de manera ordinaria una (1) vez al mes; en forma extraordinaria, cada que lo
considere conveniente. En la reunion de instalacion elige presidencia y vicepresidencia, entre sus integrantes
principales. Designara una persona en la secretaria, que podra ser un consejero o un /a empleado /a de la
Cooperativa que ejerza dicho cargo. Su funcionamiento general, se rige por las siguientes normas:

1) Enlareunion de instalacion revisara el reglamento interno de funcionamiento del Consejo de Administracion,
para su actualizacién o reforma. El reglamento deberd ser aprobado por la mayoria de los integrantes y su
ejecucion sera responsabilidad de la presidencia.

2) Lasreuniones ordinarias se realizaran cada mes y su convocatoria se entiende efectuada con la aprobacion
del cronograma de reuniones para cada afio.

3) Las reuniones extraordinarias pueden ser convocadas por la presidencia, por tres (3) integrantes principales
del Consejo de Administracion, por la Revisoria Fiscal, por la Junta de Vigilancia, por la Gerencia General
o por la entidad estatal de control y vigilancia, siempre indicando las razones o motivos de la convocatoria,
el dia, la hora, el lugar de la reunion y el orden del dia que se propone.

4) El quérum para deliberar y tomar decisiones se conforma con la asistencia de cuatro (4) de los siete (7)
integrantes principales. En ausencia de uno o varios principales, el quérum se constituye convocando a los
suplentes numéricos necesarios.

5) El Consejo de Administracién, podra celebrar reuniones virtuales o no presenciales, cuando por cualquier
medio todos miembros puedan deliberar y decidir por comunicacion simultdnea o sucesiva. En este ultimo
caso, la sucesion de comunicaciones debera ocurrir de manera inmediata de acuerdo con el medio
empleado. Seran convocadas con esa caracteristica y con el lleno de los demas requisitos legales y
estatutarios.

6) Si por renuncias, dejaciones de cargos, ausencias forzosas, fallecimientos u otras causas, el numero de
consejeros disminuye de manera que no pueda funcionar el organismo con el quérum suficiente para
deliberar y tomar decisiones, los miembros restantes en conjunto con la Junta de Vigilancia, convocaran
asamblea general extraordinaria de delegados, para las elecciones de los cargos vacantes, de manera que
el Consejo de Administracién pueda funcionar de acuerdo con las normas legales y estatutarias.

7) En el reglamento interno de funcionamiento se deben incluir normas sobre los siguientes aspectos: Formas
y antelacién de las convocatorias para reuniones ordinarias y extraordinarias; periodos, rotaciones y
funciones de los cargos (presidencia, vicepresidencia y secretaria); formas de creacion, definicion de
objetivos y reglamentaciones especificas de los comités que designe el Consejo de Administracion;
presencia y forma de citacidén o de admision de invitados a las reuniones; participacién de los suplentes y
casos en los que actuaran como principales; forma y contenidos de las actas, con los mismos requisitos
establecidos para las de asamblea; formas de comunicacion de las decisiones a quienes deben ejecutarlas.

8) Los integrantes de la Junta de Vigilancia podran asistir a las reuniones del Consejo de Administracion, previa
invitacidn hecha por este organismo.

9) Los suplentes asistiran a las reuniones, en su orden numérico, cuando haya sido notificada con anterioridad
la ausencia de un principal y cursada la invitacion al respectivo suplente.

10)El Consejo de Administracion, decide sobre la participacion de la Gerencia en las reuniones ordinarias y
extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia no participara en las discusiones y resoluciones
relacionadas con sus condiciones laborales y en casos de conflictos de interés (solicitud de crédito,
sanciones, proveedores) con vinculados a la misma.



11)El Consejo de Administracion, a través de la Gerencia General, solicitard o promovera la participacion de
otros miembros del equipo gerencial.

ARTICULO 41°. SOBRE LOS DEBERES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los miembros del Consejo de Administracién, deberan:

1) Dar ejemplo en la observancia de los codigos de ética y conducta, buen gobierno, de prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo y demés normas internas y exigir su cumplimiento.

2) Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos vy el trato equitativo a todos los
asociados.

3) Informar acerca de las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda decidir y
abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

4) Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcién de principios y normas contables que
garanticen transparencia en la informacion.

5) Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

6) Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

7) Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

8) Exigir que se les informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que deben conocer,
de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y sustentadas.

9) No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial de uso interno a la
que tengan acceso.

10) Permanecer actualizados en los temas o0 asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.

11)Mantener una proporcién razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los gastos de
administracion y de personal.

ARTICULO 42°. PROHIBICIONES. A los miembros del consejo de administracion, les sera prohibido:

1) Participar en las actividades de ejecucion que correspondan a la gerencia y a las areas ejecutivas de
CREARCOOQRP, ni siquiera en forma temporal por la ausencia de algun empleado.

2) Ser miembro del 6rgano de administracion o asesor de otra cooperativa similar, con actividades que
compitan con CREARCOOP.

3) Estar vinculado a la Cooperativa como empleado, asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las
empresas 0 personas que presten estos servicios a la misma.

4) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la Cooperativa.

5) Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

6) Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de la Gerencia

7) Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones de la Cooperativa, con ella o dentro
de ella.

8) Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la gerencia y demas
ejecutivos de la Cooperativa.

9) Dar 6rdenes a empleados o al revisor fiscal de la Cooperativa o solicitarles informacion directamente, sin
consultar el conducto establecido a través de las reuniones del Consejo de Administracion.

10) Los miembros del Consejo de Administracién, no podran ser conyuges, compafieros permanentes, ni tener
vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con la Gerencia ni con los
demas ejecutivos de la Cooperativa, ni con representantes legales y ejecutivos de las empresas del mismo
grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de
relacion contractual. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la organizacidn, por parte de la administracion.

11) Los miembros del Consejo de Administracion, no podran ser socios 0 consocios, o tener negocios comunes
con la Gerencia ni con los demas ejecutivos de la Cooperativa.



ARTICULO 43°. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

20)

21)
22)

23)

Disefar y aprobar la vision, la mision, los planes y estrategias de la organizacion.

Difundir los cddigos de ética, buen gobierno y de prevencion de lavado de activos y financiacién del
terrorismo, los estatutos y reglamentos, velando por su cumplimiento.

Disefiar y aprobar las politicas para la valoracion, la administracion y seguimiento de los principales
riesgos, las politicas laborales (ingreso, retencion, capacitacion, promocion y retribucion), la estructura
organizacional, la planta de personal y definir la escala salarial.

Aprobar o improbar los programas particulares de la Cooperativa, buscando que se preste el mayor
servicio posible a los asociados y el desarrollo armonico de la Cooperativa.

Expedir las demas normas que considere convenientes y necesarias para la direccion y organizacion de
la Cooperativa y el cabal logro de sus fines.

Definir las politicas sobre seguros vy fijar las fianzas de manejo cuando a ello hubiere lugar y para los
cargos que sea necesario.

Adoptar su propio reglamento y elegir sus dignatarios.

Nombrar y remover al Gerente General y fijar su remuneracion.

Determinar las cuantias de las atribuciones de la gerencia para celebrar contratos por valores que excedan
el dos por ciento (2.0 %) del capital social en contratos diferentes a actividades del objeto social de la
cooperativa.

Estudiar y aprobar el proyecto de presupuesto del ejercicio econémico que le someta a su consideracion
la Gerencia y velar por su adecuada ejecucion.

Aprobar o improbar los estados financieros que se sometan a su consideracion.

Ratificar la aprobacion o negacion del ingreso o retiro de asociados, luego del procedimiento aplicado por
la Gerencia, decretar su exclusion o suspension y determinar la cuota de admisidn, asi como reglamentar
la forma de pago de los aportes suscritos y de las reciprocidades por uso del servicio de crédito.
Organizar los comités de apoyo a la gestion y asesores, asi como otros especiales y locales, que sean de
su competencia y designar los miembros de los mismos.

Crear y reglamentar, aprobar la apertura, de las sucursales y agencias.

Reglamentar los servicios, los proyectos especiales, los fondos sociales y reservas de ley y los demés
aprobados por la asamblea general de delegados.

Resolver sobre la afiliacion a otras entidades y sobre la participacion en la constitucion de nuevas.
Convocar a Asamblea General ordinaria y extraordinaria, reglamentar la eleccion de delegados y presentar
el proyecto de reglamento de la Asamblea.

Convocar el comité de apelaciones elegido por la asamblea general de delegados, para que estudie y
resuelva en Ultima instancia, las sanciones y exclusiones proferidas por el Consejo de Administracion.
Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la Gerencia, el oficial de
cumplimiento, los diferentes comités, la Revisoria Fiscal, la Junta de Vigilancia y los asociados y adoptar
las decisiones que correspondan.

Velar y exigir que la Cooperativa cuente con un oficial de cumplimiento de alto nivel, que ejerza un efectivo
control sobre las operaciones que propendan por el lavado de activos y financiacion del terrorismo,
asignarle los recursos necesarios para dicha labor.

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales, y autorizar para transigir cualquier litigio que tenga la
Cooperativa, casos en los cuales debera realizarse un analisis de conveniencia para la cooperativa.
Poner a consideracidn y aprobacion de la asamblea, las reformas al Estatuto y los diferentes cddigos que
sean de su competencia.

Rendir informe a la Asamblea General sobre las labores realizadas durante el ejercicio y presentar un
proyecto de destinacion de los excedentes si los hubiere.



24) En general, ejercer aquellas funciones que le correspondan y que tengan relacion con la direccion
permanente y administracion de la Cooperativa, no asignadas expresamente a otros 6rganos por la ley o
el presente Estatuto.

ARTICULO 44°. GERENCIA. La Gerencia General es el cargo que ejerce la representacion legal de la
Cooperativa y la autoridad superior de todos los empleados. Quien ocupa el cargo como principal y su (s)
suplente (s) son nombrados por el Consejo de Administracién, por el tiempo que lo considere conveniente, sin
perjuicio de que pueda hacer remocidn o terminacion del contrato en cualquier tiempo.

Su responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion y conducir la Cooperativa en la parte administrativa y operativa, con el propdsito de cumplir con
la ley, las disposiciones de la entidad estatal de control y vigilancia y los objetivos estratégicos de CREARCOOP.

ARTICULO 45°. CONDICIONES Y REQUISITOS PARA OCUPAR LA GERENCIA.

1) Reconocida honorabilidad y correccidn, en especial en el manejo de fondos y bienes.

2) Condiciones de aptitud e idoneidad, singularmente los aspectos relacionados con el objeto social de la
Cooperativa.

3) Formacién y capacitacion en procesos y normas Cooperativas, con cursos avanzados de cooperativismo.

4) Titulo profesional y experiencia en el sector solidario, en cargos de direccion y administracion.

5) Nombramiento efectuado por el Consejo de Administracion, con los requisitos y procedimientos
establecidos en el estatuto.

6) Presentacién de la pdliza fijada por el Consejo de Administracion.

7) Reconocimiento e inscripcidn de acuerdo con las normas legales.

8) Posesion ante el mismo organismo.

ARTiCULO 46°. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES PARA LA GERENCIA:

1) Quien ocupe la gerencia no podra ocupar cargos ni tener contratos de asesoria o consultoria con otra
entidad que ejerza la actividad financiera, sea cooperativa 0 sociedad comercial, en forma directa ni a
través de interpuestas personas naturales ni de sociedades o personas juridicas en las cuales participe.

2) En ningun caso, la persona que ocupe la gerencia (principal y suplente), podra tener vinculos con la
Cooperativa, como asesor, contratista 0 proveedor, 0 en alguna de las empresas o0 personas que presten
estos servicios a la Cooperativa o con las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones,
fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacion contractual.

3) Los cbényuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad y primero civil de quien ocupe la gerencia de CREARCOOP, no podran
celebrar contratos con la Cooperativa.

4)  Quien ocupe la gerencia (principal y suplente), podréa ser ejecutivo, miembro de consejo de administracion
(u érgano que haga sus veces), de juntas de vigilancia (comités de control social), asesor de cooperativas
de segundo grado u otras de la misma naturaleza que no compartan la misma actividad econémica de
CREARCOOP.

5) Para las suplencias temporales de la Gerencia, no podra designarse a quien ejerza la funcion de contador
(a) de la Cooperativa.

6) Quien ocupe la Gerencia, no podra participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la Cooperativa, salvo autorizacion expresa del
Consejo de Administracion.

7)  No podra participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos respecto
de los cuales exista conflicto de interés.

8)  No podra utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

9)  No podra realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la Cooperativa.



10) No podra otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros del Consejo de
Administracion o Junta de Vigilancia

11) No podré ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los estados financieros, en sus
notas o en cualquier otra informacion.

ARTICULO 47°. SON FUNCIONES DE LA GERENCIA.

1) Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la Asamblea General y del Consejo de Administracién,
asi como supervisar el funcionamiento de la Cooperativa, la prestacion de los servicios, el desarrollo de los
programas Y cuidar de la debida y oportuna ejecucion de las operaciones y su contabilizacion.

2) Proponer las politicas administrativas de la Cooperativa, los programas de desarrollo y preparar los proyectos
y los presupuestos que seran sometidos a consideracion del Consejo de Administracién.

3) Dirigir las relaciones publicas de la Cooperativa, en especial con las organizaciones del sector cooperativo.

4) Procurar que los asociados reciban informacion oportuna sobre los servicios y demas asuntos de interés y
mantener permanente comunicacion con ellos.

5) Celebrar contratos y todo tipo de negocios dentro del giro ordinario de las actividades de la Cooperativa sin
limite de cuantia cuando tenga relacién directa con el objeto social y en cuantias y atribuciones sefialadas por
el Consejo de Administracion cuando se exceda el dos (2.0 %) del capital social; en negocios diferentes a los
del objeto social de la cooperativa.

6) Celebrar, previa autorizacion expresa del Consejo de Administracidn, los contratos relacionados con la
adquisicion, venta y constitucidon de garantias reales sobre inmuebles o especificas sobre otros bienes y
cuando el monto de los contratos exceda las facultades otorgadas.

7) Ejercer por si mismo o0 mediante apoderado especial la representacién judicial o extrajudicial de la Cooperativa.

8) Informar mensualmente al Consejo de Administracion sobre el estado econdmico de la Cooperativa y
rendirles los respectivos estados financieros.

9) Presentar los informes que le solicite el Consejo de Administracion, en especial el presupuesto anual de
ingresos y gastos y —cada afio- el proyecto de aplicacion de excedentes, para que el Consejo de
Administracion lo analice y presente a la Asamblea General ordinaria de delegados.

10) Presentar para la aprobacién del Consejo de Administracion, los contratos y operaciones en que tenga
interés la Cooperativa.

11) Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con el estatuto, el presupuesto y las facultades
especiales que para el efecto se le otorguen por parte del Consejo de Administracion; autorizar con su firma
las erogaciones, gastos, pagos a proveedores cuando superen los cuarenta (40), 40 S.M.L.M.V.

12) Firmar conjuntamente con el tesorero, subgerente y directores los documentos que por su naturaleza se
requieren.

13) Decidir respecto a las inversiones de los recursos para efectos de optimizar los flujos de caja y de
Tesoreria, inversiones que deberan realizarse de manera responsable y buscando dptimos rendimientos
para la cooperativa.

14) Disefiar y aprobar en primera instancia los Planes de actividades y los presupuestos del Area Social, para
estudio y aprobacién del Consejo de Administracién.

15) Ejecutar las sanciones disciplinarias que le corresponde aplicar como representante legal y ejecutor de
las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracién asi como las que expresamente
le determinen los reglamentos y las normas cooperativas.

16) Formar parte —en forma directa o delegando su participacién en empleado /a de la Cooperativa de la
respectiva area- del comité de crédito.

17) Emitir concepto sobre la cartera castigada y enviarlo con el informe de cruces que realiza la Direccion de
Crédito y Cartera al Superintendencia de la Economia Solidaria.

18) Autorizar los créditos que van a cobro juridico y endosar los pagarés.

19) Contratar a los trabajadores para los diversos cargos dentro de la Cooperativa de conformidad con la planta
de personal y los reglamentos especiales y dar por terminados sus contratos de trabajo con sujecion a las
normas legales vigentes.



20) Responder por el inventario de la Cooperativa, el cual debe estar en todo momento actualizado.

21) Realizar los procesos de ingreso o retiro de asociados y presentarlos para aprobacion o ratificacion del Consejo
de Administracion, cada mes.

22) Disefar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del sistema de gestion de
riesgos de la organizacion solidaria.

23) Disefary someter a aprobacion del consejo de administracién o quien haga sus veces, los planes, codigos
y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva aplicacion.

24) Informar a la Superintendencia de Economia Solidaria, el nombre, cédula de ciudadania y cargo del Oficial
de Cumplimiento, aprobado por el Consejo de Administracién. Informar a la misma entidad, el
nombramiento del comité de Evaluacion y Calificacién de la Cartera y sus integrantes.

25) Vigilar el fiel cumplimiento de los estatutos y los reglamentos y velar por que los reglamentos, manuales y
procesos estén permanentemente actualizados.

26) Solicitar la convocatoria a reuniones extraordinarias al Consejo de Administracion cuando exista la
necesidad.

27) Conocer, responder e informar en todas las reuniones del consejo de administracién, al menos lo siguiente:

i.  Elestado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.
i.  La situacion financiera y el desempefio (estado de resultados) de la Cooperativa.
iii.  Elestado actual de la valoracién de los principales riesgos que enfrenta la Cooperativa, junto con
los reportes que en tal sentido sean necesarios.
iv. El estado del sistema de control interno, en sus diferentes componentes.
v.  Elestado del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

vi.  Elestado actual, asi como la evolucion de las principales contingencias a favor o en contra de la
Cooperativa.

vii.  Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser conocidas por el
Consejo de Administracion. En este caso, correspondera definir al Consejo de administracion, los
asuntos que considere relevantes.

vii. ~ Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de riesgos y en la
observancia de normas contables.

ix.  Contratar y mantener personal competente.
X.  Informar al Consejo de Administracion, sobre situaciones de conflicto de interés en los asuntos
que le corresponda decidir.

xi.  Poner a consideracion del Consejo de Administracion, los temas o asuntos en los que se requiera
su aprobacion.

xii. ~ Dar a conocer al Consejo de Administracion, los informes y requerimientos formulados por la
revisoria fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacién, apoyo y control.
xii. ~ Cumplir las instrucciones, requerimientos u oOrdenes que sefialen los drganos de control,

supervision o fiscalizacion.

PARAGRAFO: Las funciones de la Gerencia, las desempefara por si 0 mediante delegaciéon en empleados
las, siempre en concordancia con la estructura organizativa y la planta de cargos de CREARCOOP.

ARTICULO 48°. SUPLENCIA (S) DE LA GERENCIA. Para suplir las ausencias temporales de la Gerencia o
para que la misma delegue funciones y responsabilidades especificas, el Consejo de Administracion designara
una o varias gerencias suplentes, que seran registradas y posesionadas ante las entidades competentes.

ARTICULO 49°. COMITES. La Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Gerente podran crear
los Comités que consideren necesarios. En todo caso, habra un Comité o un Departamento de Educacién, cuya
constitucion, integracion y funcionamiento reglamentaré el Consejo de Administracion. El Consejo de
Administracion reglamentara los comités que cree como organismos auxiliares y los que cree la Asamblea
General de Delegados.



CAPITULO V - CONTROL SOCIAL, VIGILANCIA Y FISCALIZACION.

ARTICULO 50°. Sin perjuicio de la inspeccion y vigilancia que el Estado ejerce sobre la Cooperativa, ésta
contara para su control social y vigilancia, con una Junta de Vigilancia y para el control legal, técnico y
fiscalizacion, con Revisoria Fiscal.

ARTICULO 51°. LA JUNTA DE VIGILANCIA. EIl autocontrol y el control social son una responsabilidad de
todos los asociados. Para su ejercicio, en representacion de la base social, la Junta de Vigilancia es el 6rgano
de autocontgrol y control social, cuya labor principal es cuidar el cumplimiento del objeto social, de las
obligaciones y deberes de los asociados y las funciones generales de los demas organismos sociales.

Estara conformada por tres (3) principales y tres (3) suplentes, asociados habiles elegidos por la asamblea
general de delegados, para un periodo de tres (3) afios, pudiendo ser removidos o reelegidos libremente por la
asamblea.

ARTICULO 52°. CONDICIONES Y REQUISITOS PARA PERTENECER A LA JUNTA DE VIGILANCIA. Para
la postulacion, la eleccion y el ejercicio del cargo, se aplicarén a los integrantes de la Junta de vigilancia, las
mismas condiciones y los mismos requisitos que para los del Consejo de Administracion, del ARTICULO 38°
de este estatuto

PARAGRAFO: En caso de haber pertenecido a la Junta de Vigilancia y no resulte elegido, podra postularse a
ocupar cargos de control y vigilancia pasados 12 meses de haber terminado el periodo completo para el que
fue elegido; lo mismo para ser consultor externo o empleado de la Cooperativa.

PARAGRAFO 2: Los integrantes de la Junta de Vigilancia podran ser removidos libremente por la Asamblea
General y podran ser reelegidos.

ARTICULO 53°. CAUSA DE REMOCION Y PERDIDA DE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA. Para la remocion y la pérdida del cargo en la Junta de Vigilancia, se aplicaran a sus
integrantes, las mismas condiciones, requisitos y causales que para los del Consejo de Administracion, del
ARTICULO 39° de este estatuto.

PARAGRAFO 1. La Revisoria Fiscal revisara periodicamente la moralidad comercial de los integrantes de la
Junta de Vigilancia y verificara que no estén incursos en causales que impliquen la remocion o la dejacion del
cargo.

PARAGRAFO 2. Los miembros suplentes de la Junta de vigilancia reemplazaran a los principales en sus
ausencias accidentales, temporales o permanentes, cuando se les convoca por aviso de inasistencia del principal
o cuando el mismo haya sido removido de su cargo, caso en el cual podra ocupar el cargo en propiedad por el resto
del periodo, si no se presenta decision diferente por parte de la Asamblea General de Delegados que, de todas
maneras llenara la vacante o las vacantes que se produzcan.

ARTICULO 54°. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

1) La Junta de Vigilancia se reunird en forma ordinaria una vez al mes y en forma extraordinaria cuando lo
considere necesario.

2) Las convocatorias las haré el presidente; también podran convocar a reuniones extraordinarias el Consejo
de Administracion, la Revisoria Fiscal, la Gerencia y la entidad estatal de control y vigilancia, indicando
fecha, lugar y hora de la reunion y las razones que justifican la convocatoria.

3) En la reunién de instalacion adoptara su propio reglamento de funcionamiento, su cronograma de
reuniones y su plan de trabajo y de actividades; designaré presidencia y secretaria.



4) Sus decisiones y recomendaciones se deben adoptar por mayoria y de todas sus reuniones y actuaciones

se dejara constancia en acta.

5) Asistiran, a través de delegado (s) a las reuniones del Consejo de Administracion, cuando este organismo

le curse la respectiva invitacion.

6) La asistencia de dos miembros principales sera quérum para deliberar y tomar decisiones. De todas sus

actuaciones dejara constancia en actas que cumpliran los mismos requisitos que las del Consejo de
Administracion.

7) Las funciones sefialadas por la Ley a este 6rgano deberan desarrollarse con fundamento en criterios de

investigacion y valoracion y sus observaciones o requerimientos seran documentados debidamente.

ARTICULO 55°. DEBERES ESPECIALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA. El control social y sus funciones,
se desarrollaran con criterios de investigacion y valoracion; sus observaciones o requerimientos seran
debidamente documentados y, en su actuacion, cumplirén los siguientes deberes especiales:

Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los reglamentos, los codigos
de Buen Gobierno, Conducta y Etica, de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
demas normas internas.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato equitativo de los asociados.
Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda decidir y
abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente constancia.

Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion y realizar evaluacion de su funcionamiento
y decisiones dos (2) veces cada afio.

Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es decir, la satisfaccién de
las necesidades econémicas, sociales, culturales y ecolégicas para las cuales se constituy6 la Cooperativa.
Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados. Conocer y tramitar las
quejas en relacidn con la actuacion de los miembros de los 6rganos de administracion, control y vigilancia.
Cumplir con los principios y valores cooperativos.

ARTICULO 56°. PROHIBICIONES PARA LA JUNTA DE VIGILANCIA. A los miembros de la Junta de
Vigilancia, les esta prohibido:

1)

Ser miembro del érgano de administracion o de control social, empleado o asesor de otra organizacion
similar, con actividades que compitan con CREARCOOP.

Estar vinculado a CREARCOOP como empleado, asesor, contratista o proveedor, 0 a alguna de las
personas naturales o juridicas que presten estos servicios a la Cooperativa.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la Cooperativa.
Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

Dar ordenes a empleados y al revisor fiscal o solicitarles informacion en forma directa, sin consultar el
conducto establecido a través de las reuniones de la Junta de Vigilancia y / o de la Gerencia General.
Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser conyuges, comparieros permanentes, o tener
vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con miembros del Consejo de
Administracion, el Gerente ni con ninguno de los demas ejecutivos de la Cooperativa, ni de cargos
similares en empresas y organizaciones del mismo grupo o de sociedades, corporaciones, fundaciones y
asociaciones con las que tenga la Cooperativa algun tipo de relacién contractual.

No pueden usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que tengan acceso.
No podran recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los establecidos para los demas
asociados, por parte de la administracion.



9) No podréan ser parientes en segundo grado de consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente, de
los miembros del Consejo de administracion ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacién.

10) Los miembros de la Junta de Vigilancia no podra ser socios 0 consocios, 0 tener negocios comunes con
el Gerente ni con ninguno de los demas ejecutivos de la Cooperativa.

11) Sus remuneraciones y demas emolumentos que se les reconozcan deberan ser aprobadas, de manera
indelegable, por la Asamblea General.

ARTICULO 57°. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA. El ejercicio de las funciones asignadas por la
Ley a la Junta de Vigilancia, se referira tinicamente al control social y no debera desarrollarse sobre materias
que correspondan a las de competencia de los Organos de Administracion. Con estos criterios y normas,
cumplira las siguientes funciones:

1) Velar porque los actos de los érganos de Administracion se ajusten a las prescripciones de la Ley
Cooperativa, del presente Estatuto, de los reglamentos internos y de los Principios Cooperativos.

2) Informar a los 6rganos de Administracion, al Revisor Fiscal, a La Superintendencia de La Economia
Solidaria y otras autoridades competentes cuando hubiere lugar a ello, sobre irregularidades que existan
en el funcionamiento de la Cooperativa y presentar recomendaciones sobre las medidas que en su
concepto deban adoptarse

3) Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con la prestacion de los servicios,
transmitirlos y solicitar los correctivos a través del conducto regular y con la debida oportunidad.

4) Hacer llamados de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes consagrados en la Ley, en los
Estatutos y los reglamentos.

5) Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y velar porque el érgano
competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto.

6) Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en la eleccion de delegados y la de
delegados habiles para asistir a la asamblea.

7) Rendir informe escrito y detallado a la Asamblea General sobre el cumplimiento de los objetivos, por parte
de los organismos Administrativos y el estado de la Cooperativa, con las recomendaciones del caso

8) Conocer e informar a los érganos respectivos, de acuerdo con los presentes Estatutos, cuando se presente
la pérdida de calidad de Delegado, de miembro del Consejo de Administracién o de la Junta de Vigilancia.

9) Informar periédicamente a los asociados por escrito acerca de las actividades realizadas, sobre la marcha
general de la Cooperativa y sobre el estado de la misma.

10) Elaborar y aprobar su reglamento interno.

11) Las demas que le asigne la Ley o los Estatutos, siempre y cuando se refiera al control social y no
correspondan al Revisor Fiscal o a otros organismos.

ARTICULO 58: COMITE DE APELACIONES. Los procesos disciplinarios aplicados a los asociados tienen una
segunda instancia como parte de las garantias que se les otorga dentro del debido proceso y corresponde al
comité de apelaciones resolver los recursos interpuestos por dichos asociados conforme en lo previsto en el
presente estatuto.

El comité estara conformado por tres (3) miembros principales y un (1) suplente, asociados habiles elegidos por
la Asamblea General de Delegados para periodos de tres (3) afios, pudiendo ser removidos o reelegidos
libremente por la Asamblea.

PARAGRAFO: Las incompatibilidades para ser miembros de este comité seran las mismas establecidas para
ser miembro de la Junta de Vigilancia, Consejo de Administracion, Gerencia y Revisoria Fiscal; no pudiendo
ser integrante de ninguin otro 6rgano de administracion o control.



ARTICULO 59°. REVISORIA FISCAL. Para la fiscalizacion, el control técnico y contable, la Cooperativa tendra
Revisoria Fiscal (principal y suplente). Quienes ocupen estos cargos serén contadores publicos titulados con
matricula vigente, sin antecedentes disciplinarios negativos y no podran ser asociados de CREARCOOP.

La Revisoria Fiscal (principal y suplente) es elegida por la Asamblea General de Delegados para un periodo de
un (1) afio; la misma asamblea establece o define sus honorarios. Su ejercicio se inicia a partir de la posesion
por la entidad competente y hasta la posesion de su reemplazo.

El servicio de Revisoria Fiscal podra ser prestado por personas naturales o juridicas (sociedad de contadores
debidamente autorizada), por organismos cooperativos de segundo grado, por instituciones auxiliares del
cooperativismo o por cooperativas de trabajo asociado, cuyo objeto social especializado se refiera a las
actividades de los contadores publicos y / o al ejercicio de la revisoria fiscal.

ARTICULO 60°. REQUISITOS Y CALIDADES PARA ELECCION DE REVISORIA FISCAL:

1) Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la Junta Central de
Contadores, la persona natural o el designado por la persona juridica, acreditara formacién académica en
el campo de la revisoria fiscal; la cual podra homologarse con 5 afios de experiencia como revisor fiscal en
organizaciones solidarias, asi como experiencia minima de tres (3) afios como revisor fiscal en
organizaciones que realizan la actividad financiera.

2) Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la naturaleza juridica del sector de la
economia solidaria.

3) Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales, profesionales y en la atencion
de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

4) Que no haya sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente.

5) No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios de la cooperativa o de
sus subordinadas, en el afio inmediatamente anterior a su postulacion.

6) No haber sido conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacién, respecto
de los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, gerente y personal directivo de la
Cooperativa.

7) No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los érganos de administracion y
de control social.

8) No ser empleado de otra organizacion con el mismo objeto social.

ARTICULO 61°. MECANISMOS PARA ELECCION DE REVISORIA FISCAL:

1) Con antelacion no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacion de la asamblea en donde se
elegira el revisor fiscal, la organizacion pondra a disposicion de los interesados la siguiente informacion:
(a.). Estados financieros de proposito general mas recientes y su dictamen si lo hubiere. (b.). Informe en el
cual se describa la Cooperativa, su naturaleza, estructura, control, actividades principales, tamafio de sus
operaciones, sucursales y agencias y ciudades en las cuales presta servicios, nimero de asociados y de
empleados y demds datos que permitan evaluar la auditoria interna.

2) Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con el fin de garantizar que
todas las que se presenten sean comparables (horas de trabajo, infraestructura, nimero de personas que
haran parte del equipo de trabajo, efc).

3) La seleccién se hara por parte de un comité nombrado por el Consejo de Administracidon y mediante
concurso privado, en el que se escogen o preseleccionan tres aspirantes para llevar a la asamblea. Se
realizaré de manera transparente en igualdad de condiciones para los interesados.

4) La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante legal, con antelacion no
inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la eleccion. Cuando se indique la posibilidad de contar



con empleados pagados por la organizacidn, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo de la
propuesta.

5) Las condiciones de la propuesta inicial no podrén ser cambiadas; en caso contrario, tal oportunidad se
brindaréa a todos los candidatos.

ARTICULO 62°. MECANISMOS PARA INFORMACION. El Consejo de Administracion y la Gerencia, ademas
de velar porque a la revisoria fiscal se le permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran:

1) Presentar el plan de trabajo al Consejo de Administracién y a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2) Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi como del plan de trabajo
aprobado.

3) Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que estime pertinentes.

ARTICULO 63°. OBLIGACIONES DE CREARCOOP CON LA REVISORIA FISCAL. Para garantizar un
gobierno transparente el Consejo de Administracién y la Gerencia se comprometen frente a la Revisoria Fiscal,
a lo siguiente:

1) Permitirle examinar, sin restriccién alguna, las operaciones y sus resultados, los bienes, derechos,
obligaciones y documentos de la Cooperativa.

2) Dary ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de informacién que requiera
para el cumplimiento de sus funciones.

3) Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la convocatoria de los érganos de la
Cooperativa 0, si es el caso, hacer incluir en el orden del dia la consideracion de los mismos.

4) Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de los organismos de
administracion y control, para que pueda asistir a ellas, sin que para ello deba ser expresamente invitado,
donde podra intervenir con voz pero sin voto.

5) Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan afectar el
desenvolvimiento de la Cooperativa.

6) Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccion alguna de cualquier suceso, proyecto o decision,
que pueda alterar significativamente el funcionamiento de la Cooperativa.

7) Informarle, antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se quiera formular respecto
de su labor.

8) Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual éstos fueren notificados, de cualquier
informacién que deba ser dictaminada por la Revisoria Fiscal.

9) Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de acuerdo con lo convenido en el
contrato de prestacion de servicios.

ARTICULO 64°. FUNCIONES DE LA REVISORIA FISCAL.

1) Cerciorarse de que las operaciones, contratos y movimientos que se ordenen o se realicen, estén
ajustados a las atribuciones estatutarias y reglamentarias y a decisiones de 6rganos competentes.

2)  Supervisar el correcto funcionamiento de la contabilidad y la conservacion de la correspondencia y
documentos de contabilidad bajo medidas adecuadas de proteccion y seguridad.

3) Realizar el examen econdmico, tributario, fiscal y financiero, el andlisis de cuentas de la Cooperativa y
producir el informe con recomendaciones al Consejo de Administracion y la Gerencia.

4) Inspeccionar periodicamente los bienes de la Cooperativa, cuidar que se mantenga debidamente
protegidos, que se apliquen las depreciaciones bajo las normas técnicas y que se tenga debidamente
legalizada la propiedad de las mismas.

5)  Certificar con su firma los estados financieros, declaraciones tributarias y otros documentos que la ley
requiera para ser presentados a los érganos de la Cooperativa y a otras entidades publicas o privadas.



6) Efectuar periddicamente arqueos de fondos y constatar fisicamente las inversiones, los inventarios y otros
valores o derechos de la Cooperativa.

7)  Comprobar los pasivos internos y externos, el patrimonio y la adecuada aplicacion de las reservas y los
fondos.

8) Verificar la correcta percepcién de los ingresos y la racionalidad de los costos y gastos de la Cooperativa.

9) Dar cuenta oportuna y veraz, en forma escrita, de las irregularidades que observe a la Gerencia, Consejo
de Administracién, Junta de Vigilancia, Asamblea General y La Superintendencia de La Economia
Solidaria, segun el caso

10) Actuar en lo referente a convocatoria de Asambleas de acuerdo con lo establecido en los presentes
Estatutos y reglamentos, cuando se diere lugar a ello.

11) Las demas que correspondan a la naturaleza del cargo en concordancia con la Ley, los Estatutos, los
reglamentos y particularmente con normas que regulen el ejercicio de la profesion de contadores publicos
en Colombia, asi como las que dispone la Ley para los Revisores Fiscales y las que eventualmente le
sefiale la Asamblea General y que no estén asignadas a otros organismos.

ARTICULO 65°. La Revisoria Fiscal podra ser removida de su cargo por la discrecionalidad de la Asamblea
General de Delegados en su nombramiento y remocion y / o por el incumplimiento reiterado de sus obligaciones
y funciones, a juicio de la Asamblea General, previo informe del Consejo de Administracion o la Junta de
Vigilancia.

ARTICULO 66°. La revisoria fiscal establecera relaciones de coordinacion con la Junta de Vigilancia, sea para
vigilancia concurrente en asuntos que sean competencia de ambos organismos, sea para realizar controles y
mecanismos de vigilancia sobre temas en que puedan o deban actuar en forma conjunta.

CAPITULO VI. - CONFLICTOS DE INTERES. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y
PROHIBICIONES

ARTICULO 67°. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES. Es la situacién en virtud de la cual una Persona
Natural o Juridica vinculada a la Cooperativa se enfrenta a distintas alternativas de conducta en relacién con
intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar, en atencién a sus obligaciones legales,
contractuales o morales. El término hace relacidn a una situacion en la que tiene lugar la pretension de uno de
los interesados de obtener una ventaja moral o material, frente a la resistencia de otro.

ARTICULO 68°. PRINCIPIOS QUE EVITAN CONFLICTOS DE INTERES.

1). La honestidad, la probidad y el cumplimiento de los deberes legales, contractuales y morales, son patrones
que rigen la conducta de los empleados y directivos con miras a conservar la confianza y la seguridad de la
base social y del publico en general.

2). La actividad de todos los directivos y empleados se sujetara a la estricta observancia de la Ley, las
regulaciones, politicas y controles internos, asi como del deber de lealtad que se debe tener para con la
Cooperativa.

ARTICULO 69°. POLITICAS. La Cooperativa, para mantener practicas trasparentes en la conducta de sus
administradores y empleados, aplicara las siguientes politicas:

1) Los Asociados actuales y potenciales, asi como todas aquellas personas naturales o juridicas a quienes se
sirve, seran tratados con igual respeto y consideracion, sin trato preferencial. La atenciéon esmerada y el
servicio son norma general de conducta y no representaran privilegios por consideraciones comerciales 0
preferencias de cualquier indole, mucho menos la contraprestacién por reciprocidades o algun tipo de
remuneracion indebida.



2) Anivelinterno, los Directivos, empleados, Asociados y terceros estan obligados a salvaguardar las politicas
de la Cooperativa.

3) Los delegados, directivos y empleados se abstendran de utilizar para beneficio propio o de otros,
informacién privilegiada que repose en la Cooperativa o0 que conozcan con ocasion de su cargo.

4) Todos los empleados y principalmente los que tengan participacion directa o indirecta en las inversiones
financieras de la Cooperativa, tienen el deber de lealtad para con la misma, y deberan abstenerse de realizar
actividades que generen un conflicto entre los intereses propios y los de ésta.

5) Los reglamentos de operacién de los servicios y de otorgamiento de los beneficios de la Cooperativa
estableceran politicas sobre topes maximos en operaciones que puedan dar origen a conflictos de interés.

Siempre que algun directivo, empleado o asociado o tercero, considere que se encuentra incurso en un conflicto
de interés, diferente a los expresamente mencionados en los reglamentos de CREARCOOP, deberé abstenerse
de tomar cualquier decision e informar de ello al responsable de la Auditoria Interna, a la Revisoria Fiscal 0 a
la Junta de Vigilancia. En caso de tomar alguna decision debera anteponer su obligacién de lealtad y el interés
comun, a su interés propio.

ARTICULO 70°. MANEJO DE SITUACIONES GENERADORAS DE CONFLICTOS DE INTERES. En todo
caso, los Conflictos de interés que llegaren a presentarse se resolveran atendiendo el siguiente procedimiento:

1. Conflictos de Interés Institucionales. La prevencidn, manejo, solucién y divulgacion de los Conflictos de
Interés que se pudieren presentar en la actividad desarrollada por la Cooperativa, se realizaran dando
estricto cumplimiento a las regulaciones contenidas al respecto en las disposiciones legales y los
Reglamentos Internos.

2. Conflictos de interés al interior del Consejo de Administracion. Los Conflictos de Interés que pudieren
presentar los miembros del Consejo de Administracion para la adopcion de las decisiones sometidas a su
consideracion, deberan ser puestos en conocimiento de dicho organismo, con el fin que al interior del mismo
se determine si existe 0 no impedimento de los consejeros para participar en la toma de la decision.

Si el Consejo de Administracion determina que no existe el conflicto, la decisidén podra ser adoptada por todos
los miembros de dicho organismo, la cual debera quedar debidamente documentada con base en criterios
objetivos, para dejar constancia de la transparencia de la operacion.

Si el Consejo de Administracion establece la existencia del Conflicto para el caso de uno o varios consejeros
que ha (n) expresado la existencia del mismo y el conflicto llegare a afectar el quérum decisorio, la decision
debera ser sometida a consideracion de la Asamblea General de Delegados.

3. Conflictos de interés de los Representantes Legales y demas empleados. Si el Conflicto de Interés se
presentare en la adopcién de decisiones por parte del Representante Legal o demas ejecutivos y empleados
(as) de la Cooperativa, estos deberan abstenerse de actuar y la resolucion del asunto se realizara por el
cargo o el érgano social que sea la instancia jerarquica inmediatamente superior dentro de la Cooperativa
y al mismo tiempo, poniendo en conocimiento de ello al responsable de Auditoria Interna, al Revisor Fiscal
y la Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO: La Cooperativa, a través del Consejo de Administracion expedira en cumplimiento de la
normatividad vigente, las normas sobre conducta y sanciones para el desarrollo de sus actividades, las cuales
se incluiran en el Codigo de Conducta y Etica y demés reglamentos internos que le sean concordantes.

ARTICULO 71°. INCOMPATIBILIDADES GENERALES. Los miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion y la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal en ejercicio, el gerente y quienes cumplen funciones
de tesorero y contador y demas empleados, no podran ser cényuges entre si, ni estar ligados por parentesco
hasta el Segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad o dnico civil.



ARTICULO 72°. INCOMPATIBILIDAD LABORAL. Los miembros principales y suplentes del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, no podran entrar a desempefiar un cargo de administracion en la
Cooperativa mientras estén actuando como tales. No podran estar vinculados a la Cooperativa como
empleados, asesores, contratistas o proveedores ni con alguna de las empresas o personas que presten estos
servicios a la misma.

ARTICULO 73°. INCOMPATIBILIDAD COMERCIAL. Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerentes y familiares hasta el primer grado de consanguinidad y afinidad, dnico civil,
los demas empleados y sus conyuges, no podran actuar como proveedores, contratistas o establecer relaciones
comerciales con la Cooperativa, pero si pueden hacer uso del servicio de crédito.

Tampoco podrén ser, los consejeros, miembros de la Junta de Vigilancia, Gerentes y ejecutivos, miembros del
6rgano de administracién y el de control social o vigilancia, empleados o asesores de otra cooperativa similar,
con actividades que compitan con CREARCOOP.

Los miembros del Consejo de Administracidn y la Junta de Vigilancia, no podran ser socios o consocios, o tener
negocios comunes con el Gerente ni con los demas ejecutivos de la Cooperativa.

ARTICULO 74°. INCOMPATIBILIDADES DEL REVISOR FISCAL EN EJERCICIO CON LA CALIDAD DE
ASOCIADO. El Revisor Fiscal no podra ser asociado de la Cooperativa. No puede haber sido sido asociado,
administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios de la Cooperativa o de sus subordinadas, en el afio
inmediatamente anterior a su postulacion.

El Revisor Fiscal no puede haber sido conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio inmediatamente anterior a su
postulacién, respecto de los miembros del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, el Gerente y
personal directivo de la Cooperativa.

ARTICULO 75°. PROHIBICION A LA REVISORIA FISCAL. Los revisores fiscales, personas naturales o
juridicas, y /o las organizaciones donde sea socio 0 preste sus servicios la persona natural no podran ejercer
la revisoria fiscal durante més de cinco (5) afios consecutivos en la Cooperativa.

ARTICULO 76°. PROHIBICIONES PARA LA COOPERATIVA. A la Cooperativa le esté prohibido por filosofia
y por ley:

1) Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen discriminaciones sociales,
economicas, religiosas o politicas.

2) Establecer con sociedades o personas mercantiles, convenios, combinaciones o acuerdos que hagan
participar a éstas, directa o indirectamente, de los beneficios o prerrogativas que las leyes otorguen a
las Cooperativas y demas formas asociativas y solidarias de propiedad.

3) Conceder ventajas o privilegios a los promotores, empleados, fundadores, o preferencias a una porcién
cualquiera de los aportes sociales.

4) Conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones propias de sus cargos, porcentajes,
comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o similares que perjudiquen el cumplimiento de su objeto
social o afecten a la entidad.

5) Desarrollar actividades distintas a las estipuladas en sus estatutos.

6) Transformarse en sociedad mercantil.

ARTICULO 77°.  PROHIBICIONES A MIEMBROS DE ORGANISMOS. Los miembros del Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia, no podran ser conyuges, comparieros permanentes, ni tener vinculo



hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con el Gerente ni con los demas ejecutivos
de la Cooperativa, ni con representantes legales y ejecutivos de las empresas del mismo grupo o de las
sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacion contractual.
No pueden recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los establecidos para los demas
asociados de la organizacion, por parte de la administracién.

ARTICULO 78°. LIiMITE DE APORTES SOCIALES INDIVIDUALES. Ningin asociado persona natural puede
ser titular de mas del diez por ciento (10%) de los aportes sociales de la Cooperativa, ni mas del cuarenta y
nueve por ciento (49%) si es persona juridica.

ARTICULO 79°. LIMITACION DE VOTO. Los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, asi como cualquier otro funcionario que tenga el carécter de asociado de la Cooperativa, no podran
votar cuando se trate de asuntos que afecten su responsabilidad.

ARTICULO 80°. INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES EN LOS REGLAMENTOS. EIl Codigo de Buen
Gobierno, como los de Conducta y Etica, los reglamentos internos, los manuales de servicios y de funciones y
las demas disposiciones que dicte el Consejo de Administracidn, deberdn acogerse a lo establecido en el
estatuto y cuando establezcan otras o haran en el marco de las respectivas leyes (laboral, de seguridad social
y salud, de proteccion de datos, de licenciamiento de programas, fiscales y tributarias y las que regulen en
especial la actividad financiera), para mantener la integridad, la ética y la legalidad en las relaciones de la
Cooperativa.

ARTICULO 81°. CREDITOS A DIRECTIVOS Y OTROS CASOS ESPECIALES. Las operaciones de crédito
realizadas con las siguientes personas o entidades requeriran de un nimero de votos favorables, que en ningin
caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion del Consejo de Administracion:

Asociados titulares del cinco por ciento (5%) 0 mas de los aportes sociales.

Miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia.

Representante Legal principal y sus suplentes.

Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros de algun organismo
de control, fiscalizacién o vigilancia.

5) Los cdnyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil de
las personas sefialadas en los numerales anteriores.
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En el acta de la correspondiente reunidn se dejara constancia, ademas, de haberse verificado el cumplimiento
de las normas sobre limites al otorgamiento de créditos o cupos méaximos de endeudamiento o de concentracion
de riesgos vigentes en la fecha de aprobacién de la operacion.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la
Cooperativa para con los asociados, segun el tipo de operacion, salvo las que celebren para atender las
necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte de acuerdo con los reglamentos que para tal efecto
previamente apruebe el Consejo de Administracién.

ARTICULO 82°. En ninglin caso las personas con cargos de direccion, administracion o vigilancia en la
Cooperativa podran obtener para si 0 para las entidades que representan, préstamos u otros beneficios por
fuera de las reglamentaciones generales establecidas para el comun de los asociados, so pena de incurrir en
la pérdida del cargo y sin perjuicio de las otras sanciones a que hubiese lugar.



CAPITULO VII - REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 83°. PATRIMONIO. El patrimonio de la Cooperativa estara constituido por los aportes sociales
ordinarios, extraordinarios y los amortizados, los fondos y reservas de caracter permanente y las donaciones o
auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial. El patrimonio de la Cooperativa sera variable e
ilimitado, sin perjuicio del monto minimo de aportes sociales que se establece en el presente estatuto.

ARTICULO 84°. APORTES SOCIALES INDIVIDUALES. Los aportes sociales individuales seran cancelados
por los asociados en forma ordinaria o extraordinaria y seran satisfechos en dinero. Quedaran directamente
afectados desde su origen en favor de la Cooperativa como garantia de las obligaciones que los asociados
contraigan con ella, no podran ser gravados por sus titulares en favor de terceros, seran inembargables y s6lo
podran cederse a otros asociados 0 personas que ingresen a la Cooperativa por circunstancias que impliquen
pérdida de la calidad de asociado y debe hacerse en la forma como provean los reglamentos.

La Cooperativa por medio del Gerente o su delegado certificara al asociado que lo solicite el monto de aportes
sociales que posea en ella.

ARTICULO 85°. El monto minimo del capital social o de aportes sociales pagados y no reducibles de la
Cooperativa, para todos los efectos legales y durante la existencia de la Cooperativa, en especial por lo
establecido en el numeral 5 del Articulo 6° de la Ley 454 de 1998, seré igual o superior a diecisiete mil quinientos
(17.500) salarios minimos mensuales legales vigentes; se ajustaran anualmente y acumulativamente de
acuerdo al porcentaje de incremento del SMMLV ajustado a la cifra de mil mas cercana. Los aportes sociales
no podran reducirse respecto de los valores previstos en el presente articulo.

ARTICULO 86°. PAGO DE APORTES SOCIALES INDIVIDUALES ORDINARIOS. Los asociados personas
naturales y juridicas deberan suscribir y pagar, aportes sociales equivalentes al cien por ciento (100 %) de un
salario minimo mensual legal vigente, de acuerdo con la reglamentacion aprobada por el Consejo de
Administracion.

PARAGRAFO: El Consejo de Administracion podra reglamentar aportes sociales especiales para asociados
de acuerdo a la utilizacion de los servicios y productos de la cooperativa.

ARTICULO 87°. INCREMENTO DE APORTES SOCIALES ORDINARIOS. EI monto de aportes sociales
individuales pagados debera mantenerse actualizado en términos de salarios minimos para cada vigencia
anual.

ARTICULO 88°. Los aportes sociales podran transferirse a otro Asociado tnicamente con la aprobacion y de
acuerdo con reglamentacion del Consejo de Administracion.

ARTICULO 89°. Cuando haya litigio sobre la propiedad de los aportes, la Cooperativa los mantendra en
depdsito mientras se establece a quien corresponde, previo concepto del Consejo de Administracion.

ARTICULO 90°. PRESUPUESTO FINANCIERO: Dentro del presupuesto financiero anual, el consejo de
administracion incluira las partidas necesarias para cubrir los honorarios de 6rganos de administracion y control,
que corresponden a 1 SMMLYV para los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia. Igualmente se faculta al consejo de administracion para fijar los vidticos y gastos de viajes
de los directivos radicados por fuera de la ciudad; asi como la remuneracidn que se hara por la participacion en
los distintos comités de apoyo a la gestion (comité educacion, Solidaridad y otros)



ARTICULO 91°. POLITICA DE COSTOS DE SERVICIOS. La Cooperativa cobrara a sus asociados en forma
justa y equitativa los servicios que preste, procurando que sus ingresos le permitan cubrir los costos de
operacion y administracion necesarios, guardando los margenes de seguridad convenientes.

ARTICULO 92°. REVALORIZACION DE APORTES. Con cargo a un fondo de revalorizacion de aportes
sociales se podra, por disposicion de la Asamblea, mantener el poder adquisitivo de los aportes dentro de los
limites que fije el reglamento de la Ley. Este fondo se alimentara con los excedentes que para tal fin destine la
Asamblea o con cargo al ejercicio y minimo dentro de los porcentajes previstos por la ley.

ARTICULO 93°. AMORTIZACION DE APORTES. Cuando la Cooperativa haya alcanzado un grado de
desarrollo econoémico que le permita efectuar los reintegros y mantener y proyectar sus servicios, podra adquirir
parte de los aportes sociales individuales en igualdad de condiciones para todos los asociados, tal amortizacion
se efectuara con un fondo especial, cuyos recursos provendran del remanente de los excedentes del ejercicio
0 con cargo al ejercicio aprobado por la Asamblea general.

ARTICULO 94°. DEVOLUCION DE APORTES. Dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha en la que
se decreto la pérdida de la calidad de Asociado, le seran devueltos a éste el valor de sus aportes y demas
sumas que resulten a su favor deducidas las obligaciones, cruzando las cuentas y deducida su participacion en
las pérdidas. En caso de fallecimiento, el cdnyuge y los herederos del asociado fallecido, de conformidad con
las normas sucesorales, tendran derecho a la citada devolucion.

PARAGRAFO 1: Ampliacion del Plazo para la Devolucion de Aportes. En caso de fuerza mayor o de grave
crisis economica debidamente comprobada, o que la mayor parte de los aportes sociales se encuentre invertido
en activos fijos, el plazo para la devolucion lo podra ampliar el Consejo de Administracion hasta por DOS (2)
ANOS, pudiéndolo reintegrar por cuotas o sefialando plazos o turnos; pero en todo caso reconociendo intereses
corrientes por las sumas pendientes de cancelar, todo lo cual se haré para evitar perjuicios en la marcha normal
de la Cooperativa.

PARAGRAFO 2: CREARCOOP podra abstenerse de devolver aportes sociales cuando ellos sean necesarios
para el cumplimiento de los limites establecidos en las normas sobre margen de solvencia o para mantener el
capital social - patrimonio minimo no reducible.

ARTICULO 95°. RESERVAS. Las reservas seran de caracter permanente y no podran ser repartidas entre los
asociados ni acrecentaran los aportes de éstos, exceptuando la reserva para revalorizacion de aportes. Esta
disposicién se mantendré durante toda la existencia de la Cooperativa y aln en el evento de su liquidacién. En
todo caso debera existir una reserva para proteger los aportes sociales de eventuales pérdidas.

ARTICULO 96°. FONDO DE EDUCACION. El Fondo de Educacion tiene por objeto habilitar a la Cooperativa
de medios econémicos para realizar de modo permanente, actividades que tiendan a la formacion de sus
asociados y trabajadores en los principios, métodos y caracteristicas del Cooperativismo, asi como para
capacitar a los administradores en la gestion empresarial de la Cooperativa.

ARTICULO 97°. FONDO DE SOLIDARIDAD. El Fondo de Solidaridad tiene por objeto facilitar a la Cooperativa
los recursos que se destinaran para atender el servicio de ayuda econdmica a los asociados y sus familiares
dependientes en circunstancias especiales tales como calamidades domésticas o situaciones de particular
gravedad, en las cuales se pueda hacer realidad la ayuda mutua entre aquellos. Igualmente, para la cooperacion
entre entidades solidarias aplicable a la integracién en general, fomentar la ayuda mutua y destinar los recursos
al beneficio de la comunidad, trabajando por un desarrollo sostenible a través de politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion.



ARTICULO 98°. OTROS FONDOS Y RESERVAS - UTILIZACION E INCREMENTO. La Cooperativa por
decision de la Asamblea General podra crear otras reservas y fondos con fines determinados. La utilizacion de
los fondos se hara con base en la reglamentacidn que para el efecto adopte el Consejo de Administracion y con
cargo al respectivo presupuesto. Las reservas se utilizaran conforme al destino para las mismas y su inversion
corresponderé reglamentarla al Consejo de Administracion.

Igualmente, la Cooperativa —por decision del Consejo de Administracion- podra prever en su presupuesto y
registrar en su contabilidad incrementos progresivos de las reservas y fondos con cargo al ejercicio anual.

ARTICULO 99°. AUXILIOS Y DONACIONES. Los auxilios y donaciones de caracter patrimonial que reciba la
Cooperativa, no podran beneficiar individualmente a los asociados. En el evento de liquidacion, las sumas de
dinero que pudieren existir por estos conceptos, no seran repartibles.

ARTICULO 100°. EJERCICIO ECONOMICO. El ejercicio econémico de la Cooperativa sera anual y se cerrara
el 31 de diciembre. Al término de cada ejercicio se cortaran las cuentas y se elaboraré el balance, el inventario
y el estado de resultados. El balance general consolidado sera sometido a aprobacion de la Asamblea General,
acompafiado de los demas estados financieros.

ARTICULO 101°. APLICACION DE EXCEDENTES. Si al liquidar el ejercicio hay excedentes, éste sera
destinado por la Asamblea General a incrementar las reservas y fondos, teniendo en cuenta que:

1. Setomara un veinte por ciento (20%) para crear y mantener una reserva de proteccion de aportes sociales.
2. Un veinte por ciento (20%) para el Fondo de Educacion.

3. Un diez por ciento (10%) para el Fondo de Solidaridad. Conforme disposicién legal.

4. Lo establecido por la Ley para inversiones en educacién formal.

PARAGRAFO 1: Deducidas las anteriores destinaciones se obtiene el remanente a disposicion de la Asamblea
General, del cual se destinara como minimo el veinte por ciento (20%) para el fondo de amortizacién o
adquisicion de aportes sociales.

Con el saldo o remanente, la Asamblea General de Delegados, determinara su aplicacién a una o varias de
las siguientes destinaciones:

La revalorizacién de aportes sociales, teniendo en cuenta las alteraciones y el valor real.
Destinandolos a un fondo de amortizacion o readquisicion de aportes sociales.
Destinandolo a servicios comunes y seguridad social.

Fondos de destinacién especifica y otras reservas.
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PARAGRAFO 2: No obstante lo previsto en el presente articulo, el excedente de la Cooperativa se aplicara en
primer término a compensar pérdidas de ejercicios anteriores o a restablecer el nivel de la reserva de proteccion
de aportes sociales cuando esta se hubiere empleado para compensar pérdidas.

CAPITULO VIII - REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA,
DE LOS DIRECTIVOS Y DE LOS ASOCIADOS.

ARTICULO 102°. RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA Y DE LOS ASOCIADOS. La responsabilidad
de la Cooperativa es limitada; se hace acreedora o deudora ante terceros y ante sus Asociados por las
operaciones que activa o pasivamente efectuen el Consejo de Administracion, el Gerente o mandatario de la
Cooperativa, dentro de la orbita de sus atribuciones respectivas y responde econémicamente con la totalidad
de su patrimonio. La responsabilidad de los asociados, se limita al valor de sus aportes sociales suscritos y



pagados; responden por obligaciones contraidas por la Cooperativa a partir de su ingreso y hasta las existentes
en el momento de su retiro.

ARTICULO 103°. RESPONSABILIDAD DE DIRECTIVOS. La Cooperativa, los titulares de su érgano de
Administracion y Vigilancia y los liquidadores seran responsables por los actos u omisiones que impliquen el
incumplimiento de las normas legales, Estatutarias y seran acreedores a las sanciones que consagra la Ley
Cooperativa.

ARTICULO 104°. RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRADORES. Los miembros del Consejo de
Administracion y el Gerente, serén responsables por la violacién de la Ley, los Estatutos o reglamentos. Los
miembros del Consejo de Administracion seran eximidos de responsabilidad mediante la prueba de no haber
participado en la reunién o haber salvado expresamente su voto.

ARTICULO 105°. RESPONSABILIDAD DE LA REVISORIA FISCAL: El Revisor Fiscal respondera por los
perjuicios que ocasione a la sociedad, a sus asociados 0 a terceros, por negligencia o dolo en el cumplimiento
de sus funciones. (Articulo 211 del Cddigo de Comercio).

CAPITULO IX - NORMAS DE BUEN GOBIERNO Y DE CONDUCTA.

ARTICULO 106° Las actuaciones de todas las instancias de CREARCOOP se deberan regir por los Principios
y Valores Cooperativos, las sanas practicas administrativas y financieras, las disposiciones vigentes sobre buen
gobierno, por la Ley y los presentes Estatutos con el objeto de dar transparencia y confiabilidad a todos y cada
uno de los actos y preservar el equilibrio entre la naturaleza cooperativa y la actividad financiera.

CREARCOOP implementara sistemas de autocontrol y autorregulacion como parte integral del sistema de
control interno con el objeto de administrar debidamente los riesgos inherentes a su objeto social y la existencia
de conflictos de interés que interfieran las relaciones entre sus administradores, asociados y demas vinculados
de la entidad. La Cooperativa CREARCOOP formulara y adoptara politicas que permitan la adecuada
delegacion y distribucion de responsabilidades, preservando los principios de independencia y autonomia entre
los diferentes organismos de direccion, administracion y control.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Consejo de Administracién expedira el Cédigo de Buen Gobierno,
sujetandose a lo dispuesto por las normas y los presentes Estatutos.

En las notas de revelacidn de los Estados Financieros que se presentan anualmente a la Asamblea General,
se incluira un informe sobre la gestién en materia de buen gobierno que debera incluir al menos los siguientes
aspectos: Responsabilidades del Consejo de Administracion y la Gerencia General, politicas de gestion de
riesgos y division de funciones, sistema de informes y reportes sobre la administracion de riesgos efectuados,
soporte tecnologico, metodologias empleadas para medicién de riesgos y su grado de eficiencia, estructura
organizacional y nivel de especializacion, verificacion de las operaciones y auditoria.

ARTICULO 107°. PAUTAS PARA EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA. CREARCOOP contara con un
Codigo de Etica y Conducta, el cual hara parte integral de su sistema de control interno y por lo tanto, debera
ser conocido y ejecutado por los miembros de los 6rganos de direccion y control, administradores, delegados,
empleados, asociados y demas personas vinculadas con la Cooperativa. El Consejo de Administracion le dara
su aprobacion teniendo en cuenta en su contenido, los criterios que sean necesarios para resolver los conflictos
de intereses y la observacion de unos principios éticos, comprometiendo con ellos a todas las instancias de la
Cooperativa. Dicho codigo debe contener lineamientos sobre cumplimiento de principios, leyes, decretos,
estatutos, acuerdos y demas legislacion del pais; situaciones generadoras de conflictos de interés; actuaciones




prohibidas al personal; manejo de informacion privilegiada; relaciones con los asociados; relaciones con los
proveedores; conductas relacionadas con limitaciones de regalos y atenciones recibidas y dedicacion al trabajo,
adicionales a las que a continuacién se enumeran:

1. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia de un buen administrador de una organizacién de caracter
cooperativo.

2. Realizar los esfuerzos necesarios para el desarrollo del objeto social.

3. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, los Estatutos y los reglamentos de
CREARCOOQRP, asi como las orientaciones y las disposiciones de los entes de control y vigilancia.

4. Facilitar las labores de Revisoria Fiscal.

5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada de la Cooperativa, manteniendo los principios
de confidencialidad y reserva de la informacién.

6. Dar un trato equitativo a todos los asociados y demas vinculados con la Cooperativa, respetando los derechos
de informacion y de quejas y reclamos.

7. Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta persona o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con CREARCOOP, o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

8. Abstenerse de obtener privilegios en tasas de interés, plazos, montos u otros beneficios para si u otras
personas.

9. Promover y cumplir las disposiciones legales sobre limites en aportes sociales individuales, en inversiones,
concentracion de depésitos, créditos y administracion y gestién del control de todo tipo de riesgos.

10. Promover que los créditos estén debidamente evaluados y garantizados.

11. Promover negocios financieros honestos, transparentes y legitimos, procurando mantener principios de
equidad y justicia con la contraparte.

12. Abstenerse de hacer otorgamiento de créditos en contravencion a disposiciones legales y reglamentos y
en condiciones tales que puedan ser irrecuperables y llegar a poner en peligro la solvencia o liquidez de la
Cooperativa CREARCOOP.

13. Velar por el cumplimiento de la normas sobre concentracion de operaciones tanto activas como pasivas.

14. Velar porque no se utilice o faciliten recursos del ahorro para operaciones especulativas o0 que se aparten
de las disposiciones legales vigentes.

15. Abstenerse de facilitar o promover cualquier préctica que tenga como efecto sobresaliente permitir la
evasion fiscal o el lavado de activos e informar sobre las mismas a las instancias y autoridades responsables
de su control y prevencion.

16. Facilitar mecanismos de informacién que permitan a los asociados y publico en general conocer la realidad
econdmica y financiera de CREARCOOP y su nivel de riesgos.

17. Documentar previamente todas las decisiones y operaciones conservando copia de los documentos que
sirvan de soporte.

18. Cumplir permanentemente las obligaciones derivadas de la relacion asociativa y el uso de los servicios de
CREARCOOP.

19. Ser veraces en la informacion y documentos que suministran.

20. Ser diligentes en el desempefio de las funciones que se le asignan.

21. No influir en empleados o administradores de CREARCOOP con miras a obtener trato favorable en la
consecucion de créditos o cualquier tipo de servicios que la Cooperativa ofrece.

22 Abstenerse de recibir u ofrecer gratificaciones personales, regalos, atenciones o cualquier otra forma de
remuneracién o beneficio para si mismo o para la Cooperativa, que pongan en duda la probidad de
CREARCOOP.

23. Estar dispuestos a recibir la formacion y capacitacion necesarias en los temas relacionados con el objeto
social de la Cooperativa CREARCOOQP, para un mejor cumplimiento de sus responsabilidades.



ARTICULO 108°. DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS. Las diferencias que surjan entre la
Cooperativa, asociados y terceros o entre éstos por causa o con ocasion de sus actividades y siempre que
versen sobre derechos transigibles, se procurard someterlas a procedimientos de Conciliacion conforme a la
Ley que regula esta materia.

CAPITULO X - FUSION. INCORPORACI()N. INTEGRACION -
DISOLUCION - LIQUIDACION.

ARTICULO 109°. La Cooperativa podra fusionarse o incorporarse con otras Cooperativas que tenga un objeto
social comun o complementario al de ella. En el caso de la fusidn se disuelve sin liquidarse y las Cooperativas
fusionadas y constituyen una nueva Cooperativa, con denominacion diferente al usado por aquellas y la cual
se hara cargo de patrimonio de las Cooperativas disueltas. En el caso de la incorporacion la Cooperativa 0
Cooperativas incorporadas se disuelven sin liquidarse y su patrimonio se transfiere a la incorporante de forma
total.

ARTICULO 110°. Para la fusion sera indispensable la aprobacion de las Asambleas Generales de las
Cooperativas que se fusionan, para la incorporacion sera indispensable la aprobacion de la Asamblea General
de la Cooperativa. En el caso de que la Cooperativa haya de ser incorporante, podra aprobar tal hecho el
Consejo de Administracion.

Tanto la fusién como la incorporacion requieren el reconocimiento de La Superintendencia de La Economia
Solidaria, y para lo pertinente presentaran a este organismo los antecedentes y documentos exigidos por una
u otra finalidad, segun el caso. En caso de incorporarse la Cooperativa incorporante, y en el de fusién la nueva
Cooperativa, se subrogara en todos los derechos y obligaciones de las Cooperativas incorporadas o fusionadas.

ARTICULO 111°. Sin cambiar y sin perder su personeria juridica, podra la Cooperativa asociarse en uno o en
varios organismos Cooperativos de segundo grado de carécter Nacional o Regional. Podra igualmente celebrar
acuerdos o contratos, o asociarse con otras Cooperativas o entidades de otra indole, con el propdsito de realizar
operaciones en forma conjunta o para desarrollar actividades de interés general y que faciliten el cumplimiento
de su objeto social. Corresponde al Consejo de Administracion aprobar lo referente a la asociacion o integracion
a que se refiere el presente articulo, dentro de los términos legales.

ARTICULO 112°. La Cooperativa puede disolverse por decision de la Asamblea General de Delegados
aprobada con el voto favorable de por lo menos las dos terceras partes (2/3) de los asistentes, previa
convocatoria para dicho objeto. Del citado acuerdo debe darse comunicacion a La Superintendencia de La
Economia Solidaria, dentro de los quince (15) dias siguientes a la realizacién de la Asamblea. La disolucion se
puede dar por cualquiera de las siguientes causas:

a. Por acuerdo voluntario de los asociados.

Por mantener durante mas de seis meses con un numero de asociados reducidos a menos del nimero
exigidos por la Ley para constituirse una Cooperativa de ese tipo.

Por incapacidad o imposibilidad para cumplir su objeto social.

Por fusion o incorporacion a otra Cooperativa.

Por haberse iniciado contra ella concurso de acreedores.

Porque los medios que emplee el cumplimiento de sus fines o porque las actividades que desarrolla sean
contrarias a la Ley, a las buenas costumbres o al espiritu del Cooperativismo.
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ARTICULO 113°. Cuando la Asamblea General acuerde la disolucion debera designar el liquidador o
liquidadores sin exceder de tres (3) y deberan entrar a actuar dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
nombramiento. En caso de darse el nombramiento o de que no entren a actuar durante el término indicado,
La Superintendencia de La Economia Solidaria procedera a nombrarlos.

Este organismo registrara la disolucién, cualquiera que sea el origen de la decision. Igualmente esta obligada
la Cooperativa a poner en conocimiento publico la disolucién, mediante aviso en un periédico de circulacién
regular en el domicilio principal.

ARTICULO 114°. Disuelta la Cooperativa, se procedera a la liquidacion y en consecuencia no puede iniciar
nuevas operaciones en desarrollo de su objeto social y tendra capacidad juridica Unicamente para los actos
tendientes a la liquidacion definitiva. En su razén social debe adicionarse la expresion "en liquidacion”. El
liquidador o liquidadores deberan manifestar la aceptacion del cargo, efectuar la posesion y la prestacién de la
fianza ante La Superintendencia de La Economia Solidaria, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles a
la comunicacion de su nombramiento.

ARTICULO 115°. El liquidador o liquidadores tendran la representacion legal de la Cooperativa y en su
actuacion deberan tenerse en cuenta y aplicar las siguientes normas:

a. Deben actuar de consuno y si se prestan discrepancias entre ellos, seran resueltas por los asociados.

b. Deben informar a los acreedores y a los asociados del estado de liquidacion en que se encuentra la
Cooperativa en forma apropiada.

c. Los asociados pueden reunirse cuando lo estimen necesario para conocer el estado de liquidacion y para
dirimir las discrepancias que presenten entre los liquidadores. La convocatoria se hara por un numero de
asociados superior al veinte por ciento (20%) de los asociados de la Cooperativa al momento de la
disolucion.

ARTICULO 116°. A partir del momento en que se ordene la liquidacion, las obligaciones a término, a cargo de
la Cooperativa, se hacen exigibles pero sus bienes no podran ser embargados.

ARTICULO 117°. Son deberes del liquidador o liquidadores:

g. Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la disolucion (segun lo previsto en el numeral 1 del articulo
118 de la ley 79 de 1988.

b. Formar inventario de los activos patrimoniales, de los pasivos de cualquier naturaleza, de los libros y de los
documentos.

c. Exigir cuentas de su administracidn, a las personas que hayan manejado intereses de la Cooperativa y no

hayan obtenido el finiquito correspondiente.

Liquidar y cancelar las cuentas de la Cooperativa con terceros y con cada uno de los asociados.

Cobrar los créditos, percibir su importe y otorgar los correspondientes finiquitos

Enajenar los bienes de la Cooperativa.

Presentar estado de liquidacion cuando los asociados lo soliciten.

Rendir cuenta de su mandato y al final de la liquidacion obtener el Finiquito de La Superintendencia de La

Economia Solidaria.

i. Las demas que se deriven de la naturaleza de la liquidacién y del propio mandato.
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ARTICULO 118°. Cuando la Asamblea General designe el liquidador o los liquidadores, les fijara los honorarios
en el mismo acto. Cuando el nombramiento corresponde a La Superintendencia de La Economia Solidaria, los
honorarios se fijaran de acuerdo con la reglamentacion que para tal efecto expida dicha entidad.



ARTICULO 119°. En la liquidacion de la Cooperativa se procedera al pago, de acuerdo con el siguiente orden
de prioridades o prelacion:

Gastos de la liquidacién.

Salarios y prestaciones sociales ciertos, ya causados al momento de la disolucién.
Obligaciones Fiscales.

Creéditos hipotecarios y prendarios.

Obligaciones con terceros.

Aportes de los asociados.
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ARTICULO 120°. En caso de quedar remanentes de la liquidacion de la Cooperativa, estos seran transferidos
a entidades que cumplan funciones de fomento y educacidén Cooperativa, con preferencia a las organizaciones
de grado superior.

CAPITULO XI - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 121°. Reformas Estatutarias: Las reformas estatutarias propuestas por el Consejo de
Administracion de CREARCOOP, serén enviadas a los delegados para la reunién de la Asamblea General al
momento de la notificacidn de la convocatoria, de acuerdo con lo estipulado en los presentes Estatutos. Cuando
tales reformas sean propuestas por los asociados, deben ser enviadas al Consejo de Administraciéon a mas
tardar el Ultimo dia de diciembre de cada afio, para que este drgano las analice detenidamente y las haga
conocer en la Asamblea General con su concepto respectivo.

La reforma del Estatuto de la Cooperativa podra hacerse en Asamblea General con el voto favorable de por lo
menos las dos terceras partes de los votos de los asistentes previa convocatoria para tal fin. El proyecto
respectivo debera ser preparado y enviado a los asociados o a los delegados, segun el caso, por lo menos con
diez (10) dias de anticipacion de la Asamblea General. Aprobada la reforma por la Asamblea, estaré sujeta a
la sancién definitiva por La Superintendencia de La Economia Solidaria y al registro en la cdmara de comercio,
para su entrada en vigencia.

ARTICULO 122°. Los casos no previstos en el presente Estatuto se resolveran conforme a la Ley y en
concordancia con la doctrina y los principios cooperativos generalmente aceptados. Las dudas que se
presenten en la interpretacion o en la aplicacion de los presentes Estatutos seran resueltas por el Consejo de
Administracion, de forma directa o con el previo concepto de personas o entidades especializadas en los
campos doctrinario, juridico, técnico o econémico del sector Cooperativo 0 de La Superintendencia de La
Economia Solidaria.

ESTA REFORMA DE ESTATUTOS SE DISCUTIO Y APROBO EN LA ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA CREARCOOP, REALIZADA EL DIA 6 DE
NOVIEMBRE DEL ANO 2021 EN LA CIUDAD DE MEDELLIN. COMO CONSTANCIA DE ELLO, FIRMAN
PRESIDENTE Y SECRETARIA DE LA ASAMBLEA (CONSTA EN EL ACTA N° 061).
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JHON ROMEIRO SERNA PELAEZ BLANCA INES OJPINA CASTANO
Presidente de la Asamblea Extraordinaria Secretaria de la Asamblea Extraordinaria



